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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési Jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikézmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t f6mém61<_§ég ald tagozddva latja el feladatait,
Kunhegyes a K6z€ps6 Région beliil a Karcagi Uzemmérnokséghez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Kunhegyes, Ady E. ut 3. szdm alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

Az ivéviz 4gazaton technoldgiai valtozas nem tortént, a vizellatas biztonsagos és zavartalan

volt.
A vizmitelepen hasznalati dij terhére a vizmiitelep sziinetmentes tapegysége, az ivévizhaldza-

ton 1 tiizcsap cseréje valosult meg.

A vizmiitelepen a csétarolé épiiletének felujitasdhoz sziikséges el6készitési munkak térténtek.
A szennyvizagazaton 19 db hazi atemeld szivattyQ, a szennyviztisztitd telepen 1j iszapfelado
szivattyu keriilt beszerzésre.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Nett6 0sszeg
Hasznalati dij - ivoviz 4gazat _. 12 467 084 ..
‘hasznilati dij — szennyviz agazat . 3516356
Haszndlati dij 6sszesen _ 15983 440

adatok Forintban

Megnevezés Nett6 6sszeg
‘Hasznlati dij terhére kiszimlazott tételek — ivéviz dgazat | 1401 560
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz agazat | 6 556 782
'Hasznilati dij terhére kiszamlazott tételek Osszesen _ 7958 342
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmitvek Zrt. az Eszak-alfoldi Régid és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatoja, mely jelenleg hdrom nagy llami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert izemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 teleptilésen, tébb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségii és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkez szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, krnyezetiink
védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésé-
vel, 6nt6zdviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakosségi viz- és szennyviz-szolgaltatési dijak 2013-ban t6rtént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellensilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az iizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaloi elégedettség novelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlodésének és képzésének
tamogatasat, valamint az elavult miikodtet eszkézeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkozok beszerzését.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években hirom igazgatosag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és ot fdmémdokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régid-, Kozépss Régio-, Nyugati Régi6 Fémémokség) tagozodik.

A K06z€ps6 Régio Fomémaokségének lizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivovizellatasarol, valamint 43 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérsl gondosko-
dunk. A régidban harom izemmérnokség koordinélja a feladatokat: a Piispokladanyi és a Bal-
mazijvérosi Uzemmémakség a hajdu-bihari telepiiléseket, a Karcagi uzemmérndkség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét 6leli magaba. A harom iizemmér-
ndkség csaknem 325 dolgozét foglalkoztat a viztermelési, vizhalozati és szennyviz szakagak-
ban.

Tarsasdgunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikédésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetSen valésulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii halézaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érinté - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmult
esztendbben: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikalni a Felhasznalok felé, erre a jovében is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotott aktualis, hasznos informéciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvetleniil a Fel-
hasznalékhoz szo6lva, szémlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatdsag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kizvetleniil az Onkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenck a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kézosségi feliileteiken vagy hir-
det6tablékon feltiintetve a kozérdekii informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdmyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformdlé palyazat segitségével a TRV Zrt. tobbféle kémyezetvédelmi programmal, kiilonboz6
forumokon szolitja meg Felhasznaléit. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskolasokat és a felndtteket egyarant.
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A palyazattdl fiiggetleniil szamos onkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 202 1-ben indult
Z61d lizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kémyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznaloinkat célozzuk meg.

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizméré elfagyas elleni felhivasunk tobb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennallé pandémias helyzet Tarsasdgunk miikddésére is jelentds terheket
r6 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbél egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaléink, mind Felhasznaldink egeészségének védelmére a jarvanyiigyi eléirasok betar-
tasdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaéltatéasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyiigyi helyzetben még inkabb felértékelédik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyamatos vizszol galtatds, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithat6 az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tarsasagunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitas kovetett, A
mindségi és kdrnyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kornyezetiink Osszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tavaly linnepelte 50 éves évfordulojat. A fél évszazad
alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak koszoénhe-
téen cégilink méltdn valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedé vizikézmii szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatds jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Kunhegyes Varos Onkormanyzata kozott, 2015.
majus 13. napjan 15 év hatarozott idétartamra létrejott bérleti-tizemeltetési szerzédés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolé6t a
2021. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységérol.

A vizikdzmi szolgéltatast érinté jogszabaly valtozasok:

= A 2021. évi CXXXIL tv. 11. §-a médositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami felel6sségvallalas szabalyait érinti felhasznaléi dijtartozas esetén

- 10/2021. (VIII. 13.) MEKH rendelet: igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérél, valamint
az igazgatasi szolgaltatasi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol sz616 1/2014. (III. 4.)
MEKH rendelet médositasa

— 2021. évi LXVIIL tv. az egyes energetikai és kdzszolgaltatasi targyu torvények modo-
sitasarol

- 4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiilg fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatasi
dijra vonatkozéan

— 2021. évi XXXIV. térvény modositotta az allami vagyonrol sz616 2007. évi CVI. tor-
venyt, illetve a vizgazdalkodasrél sz616 1995. évi LVIL torvényt,

— 2021. évi LXVIIL térvény 63-69. § az egyes energetikai és kdzszolgaltatasi targy tor-
vények moédositasardl
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— Magyarorszag Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatarozataban jovahagyta Nem-
zeti Vizikozmii-kézszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrdl sz616 dokumentéciot és elrendelte annak végrehajtasat

— 2021. évi LXVIII térvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkez6 rendelkezés 1ép, és a Vksztv. 5/H. §-a a kdvetkezd (3) - (9) bekezdéssel egé-
sziil ki: ,,(2) Az ellatasért felelds onkormanyzat a vizikézmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban all6 vizikézmii miikddtetd eszkoz tulajdonjogat téritésmentesen, nyilvantartasi
értéken torténd atvezetéssel is atruhazhatja az allamra, ha a vizikdzmii-rendszeren kiza-
rélagos vagy az dllammal kozos tulajdonnal rendelkezik.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszdmoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 7.217 £6 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia rovid bemutatdsa:

Mértékadé kapacitas: 2.160 m3/d

A telepiilés vizellatasa 4 db mélyfirasa katbol trténik.

A termelt és szolgéltatott vizek gazmentesitésérdl rendelkezé 12/1997. (VII1.29.) KHVM
rendelet szerint a K-46 és K-47 sz. kutak nyersvizének géaztartalom szerinti fokozata: ,,B”.
(szabad metéantartalom: 0,8-10 NI'm®) A gazmentesitésr6l {izemeltetési modszerek és
biztonsagi intézkedések alkalmazasaval gondoskodunk.

Tisztitdsi technoldgia ismertetése:

A vizkezelési technoldgia vas-, mangén- és ammoniamentesités, illetve fertétlenités
folyamataibol 4ll.

A megvaldsult vizkezel technolégia a meglévé ZEL 3150 tipusu  sziirGtartalyok
felhasznalasaval, a meglévd iizemviteli ¢puletben keriilt kiépitésre. A halézati és &blité
szivattyuk az udvartéren keriiltek elhelyezésre egy 1] épitésii vasbeton szivattyll aknaban.

A technolégia KEF-14940-2/2015 szamon OTH altal kiadott ivovizbiztonsagi engedéllyel
rendelkezik.

A tisztitdsi technoldgia lépései.
- nyersviz kitermelés
- el6klorozas preventiv fertétlenitési célbol
- kalium-permanganat oldat adagolasa a nyersviz vas- és mangén tartalmanak
oxidalasahoz
- oxidalt fém-csapadék eltavolitasa mangan-dioxidos katalitikus téltetii szlirbagyon
- sziirt viz amméniatartalmanak eltdvolitasa térésponti kldrozassal, klérgaz adagolassal
- kloraminok és egyéb klérozasi melléktermékek eltdvolitasa aktivszenes adszorberen
- kezelt viz utéfertétlenitése klorgaz adagolassal
- kezelt viz térozas 2x250 m3 térfogati medencékben
- kezelt viz kiadasa halozatba
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A szlirdk jelolése és funkcidjuk:

AMF1 — 1. technolédgiai sor katalitikus sz{irg
CF1 - 1. technoldgiai sor aktivszenes adszorber
AMF2 - 2. technolégiai sor katalitikus sziiré
CF2 - 2. technoldgiai sor aktivszenes adszorber

A nyersviz metan tartalma részben a sziirs tartalyokban kivalik és légtelenits szelepeken
keresztiil a szabadba vezetddik, illetve a kezelt viz tirozéd medencéknél alkalmazott
kényszerdramu szellztetés soran tavozik. Az szlirteremben metanérzékels egységek keriilnek
elhelyezésre. Riasztds esetén a sziiréterem szelléztetd ventildtorai miikdtetésre keriilnek.

Az adagolt vegyszerek a vizkémiai szamitasok alapjan megallapitott és a probaiizem sorén
pontositott mennyiségben keriilnek adagolasra a vegyszeradagolonal elére beallitott értékkel -
a buvérszivattyuk indulasaval parhuzamosan, azzal azonos idében.

Az egyes technoldgiai sorok 43,8 m*/h (maximum 50 m3h) teljesitményiiek, és egymassal
parhuzamosan és kiilon-kiilon is {izemelhetnek. Az atlagos fogyasztési igények akar egy
technolégiai sor iizemével kiszolgalhatoak.

Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelep jelenlegi technologiaja a telepiilés mennyiségi vizigényét biztonsagosan el tudja
latni. A viztermeld kutak és a vizkezeld technolégia j6 miiszaki allapoti. A vizmiitelep épiiletei,
miitargyai szintén j6 4llapotuak.

Vizhalézat allapotjellemzése:

A vizhélozat allapota a kordhoz képest megfelels. A tolézar aknék koézott akadnak javitasra
szorulok, féként a fedlapok és az azt kériilvevd beton, illetve aszfalt részek tekintetében. A
szakaszol6 tolézarak tobb helyen cserére szorulnak. A vizhéalézaton térténé hibaelharitasokat,
vezetekek kivaltasait mar a legkorszeriibb KPE és savallo anyagokkal végezziik.
A csOtorések utani helyreallitisi munkélatokat (beton és aszfalt burkolatok javitasa) kiilsé
vallalkozé bevonéséaval folyamatosan végeztetjik.

Az altalaj és fold feletti tiizcsapok, illetve a kozkifolyok jol miikodnek a telepiilésen.

2021, évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevéken VSEZ ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
. Vizmiitelep felujitasok/beruhdzasok ~db 1
. Vizmiitelep karbantartésok/javitisok . db 18
. Vizhaldzat felujitisok/beruhazasok . db 2
- Vizhalézat karbantartasok db 50
- Vizhalozat cs6torés javitasok . db 208
“Rendkiviili események Cdb 0

Vizmiitelep feliijitdsi/beruhdzasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére feltjitasi/beruhazasi munkak soran kicserélésre keriilt a
vizmiitelep sziinetmentes tapegysége.

Vizmiitelep karbantartasi/javitdsi munkak:
A vizmiitelepen elvégeztiik a szilkségessé valt karbantartasi feladatokat. A megfelelé mindségii
ivoviz biztositisa érdekében az elkészitett iitemtery alapjan tavasszal és Gsszel elvégeztiik a
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térszinti taroldmedencék és a viztorony mosasat, fertStlenitését. A vizmii geépészeti
berendezései koziil a vegyszeradagolok, 1égfuvok idészakos karbantartisai megtorténtek.

Vizhalézat felhjitasi/beruhdzasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére az ivovizhalézaton végzett felljitasi/beruhazasi munkak
soran kicserélésre keriilt 2 db fold feletti tlizesap.

A viarosban 3 db 1j vizbekotés létesiilt,

Vizhilézat karbantartasi munkak:

A vizhdlozat teljes atoblitését, mosatasat évente kétszer iitemtery szerint végezziik tavasszal és
Osszel, a tlizcsapokon keresztiil. A mosato csomopontok segitségével amennyiben sziikséges
szivacsdugds mosatast is tudunk végezni a telepillés egyes részein. A kozkifolyokat és
tlizcsapokat fél évente ellenérizziik, karbantartjuk, és sziikség esetén javitjuk.

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem tortént, azonban 2021. évben 208 db csotorést héritottunk el, melybdl

14 db gerincvezetéken, 194 db vizmérd aknaban kévetkezett be.

Kunhegyes
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Szolgaltatott viz mingsége:

A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal ltal jovahagyott ivovizvizsgalati iitemtervben rogzitettek szerint a Tiszamenti
Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgalélaboratériuma vizsgilja. Az eredményekrsl havi
rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet.

Az ivovizvizsgalati eredmények szerint jelentds vizmingségi kifogas nem volt.

Vizmérdcserék:
A vizmérdk cseréjét iitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021. évben a telepiilésen 542

db lejart hitelesitésii vizmérs cseréjérél gondoskodtunk.
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Miikddteté eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilés miikodtetsi eszkdzallomanya 2021-ben 1 db aszfaltvagoval, 1 db mobil aramfej-
leszt6vel, 1 db akkumulatoros orrfirésszel, 1 db akkumulatoros sarokcsiszoloval, 1 db akku-
mulatoros csavarbehajtéval, 2 db Lutz B2 Vario szivattyuval (vegyszerek atfejtéséhez) és
I db hegesztd inverterrel béviilt.

1.2 Csatorna szolgaltatis

Kunhegyes és Abadszalok telepiilések kozds szennyvizkézmii rendszere énalloan tobb
telepiilés ellatasat is szolgalja.

Kunhegyes varos szennyvize és Abadszalék varos szennyvize is a két telepiilés kozott,
kiilteriileten megépiilt, Abadszalok-Kisgyocsi szennyviztisztité telepre érkezik.

Szennyvigtisztitdsi technoldgia ismertetése:

Mértékado kapacitas: 1650 m3/d

Szennyvizkezelési technolégia:

A szennyviztisztito telepen a beérkezd nyers €s a tavozo tisztitott szennyviz mindségét havi
gyakorisaggal az Onellendrzési tervben rogzitettek szerint a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek
Zrt. Vizsgalo Laboratérium, Debreceni telephelye iitemterv szerint végezte.

Mechanikai tisztitds

A két telepiilésrd] a szennyviz (Abadszalok és Kunhegyes) kiilén nyomécsoveon érkezik.

A szennyviz ezutian két gépi rics felé terelhetd. A gepi rdcsok egyike hivatott a teljes
szennyvizhozam mechanikai tisztitdsat elvégezni. A masik melegtartalékként funkcional.

A gépi racsokat 1-1 épitett homokfogé koveti. A rendszer két, parhuzamosan kapcsolt
eléiilepitdt tartalmaz.

Bioldgiai tisztitds:

A szennyviztisztito telep egyetlen, folyamatos miikodésti reaktor-rendszert tartalmaz. Ezek a
reaktorok kaszkadsort alkotnak. A szennyviz és eleveniszap elegye végighalad a régi
kérmiitargyak kiils§ gyiiriijén, majd az uj témbositett miitargy reaktorain, végiil a két 1j
utotilepitdben torténik meg a fazisszétvalasztis. Ezek az eleveniszapos reaktorok végzik a
biologiai tisztitast, tehat a szerves szennyez8dések lebontasat, valamint a N és P részleges
eltdvolitasat a szennyvizbél.

A teljes reaktor-sor térfogata 3000 m3.

A tisztitott szennyviz a labirintmedencén keresztiil vagy azt megkeriilve tiavozhat, attol
fiiggden, hogy sziikséges-e fertStleniteni, vagy sem.

Iszapkezelés:

Folosiszap-elvétel célja az eleveniszapos bioldgiai rendszerbsl az utoiilepité segitségével
elvenni az eleveniszap egy részét ugy, hogy az eleveniszap koncentracidja stabil maradjon,
tendencidjaban ne valtozzon.

A folésiszap-elvétel automatikus. Mind az elvett f6losiszap, mind az eldiilepit iszapja az
iszapstabilizaloba keriil atemelésre. Gravitacios iszapsiirités - Az iszaptarozé medence
térfogata kb. 120 m>. Ide az iszapstabilizalobol érkezik az 1szapok elegye, amely kb. 0,8-1,5%
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szarazanyagtartalommal bir. A viztelenités szalagsziir6présekkel torténik. Egyidejiileg egy gép
miikddik, a masik tartalék. A préselt iszap az iszaptarold téren keriil elhelyezésre. Pihentetés
utan mezdgazdasagi kihelyezésre keriil. Ezen kivil a szennyviztisztito telep két
komposztcellaval lett ellatva, melyet jelen pillanatban nem iizemeltetiink annak magas
tzemeltetési koltségei miatt.

Szennyviztelep, illetve csatornahalézat allapotjellemzése:

A szennyviztelep és a haldzat az év folyaman lizemszertien miikodétt. Berendezések allapota
megfelel8. A sziikséges karbantartdsok folyamatosan el lettek végezve. A jelentkezd problémdk
(JellemzGen szivattyuk meghibasodasai) az elhasznalodason kiviil a lakossag nem megfelels
csatorna hasznélatibol szarmaztak, valamint az atemelSkben levé gyengébb mindségii
szivattytk kovetkezménye.

2021. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevéken ySég ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
. Szennyviztelep feltjitasok/beruhazasok db 2
. Szennyviztelep karbantartasok/javitasok ~db 6
 Csatornahélézat felujitasok/beruhazasok db | 23
. Csatornahalozat karbantartasok o db 44
. Csatornahélozat dugulss elharitasok o db 634
- Rendkiviili események ~db 0

Szennyviztelep felijitasi/beruhizasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij keretterhére az Abadszalékkal kozs szennyviztisztito telepen
felajitdsi munkdk soran megtdrtént az iszapfelad6 szivattyu cseréje. Valamint kirmentd
edények keriiltek beszerzésre.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

Légfivok, gépi racs, szalagprés karbantartasait folyamatosan végezziik. Miitargyakat
sziiksegszeriien, igénybevételtdl fliggden takaritjuk, tisztitjuk.

Zoldfeliilet karbantartés sziikség szerint folyamatosan egész évben megtértént.

Csatornahalézat feliijitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij keretterhére a szennyvizcsatorna halézaton felujitasi/
karbantartasi munkék soran 29 db, Flygt, Grundfos, Elpumps Wilo tipusl korzeti-, és hazi
atemel8szivattyu javitésat és felajitasat vegeztiik/végeztettiik el. Valamint 19 db Elpumps BT
4877 tipus szivatty keriilt beszerzésre.

Csatornahailézat karbantartasi munkak:

A szennyvizcsatorna halézaton a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik. A
telepiilés gerinchalozatat, illetve az atemeldket évente iitemtery szerint, illetve sziikség szerint
lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk. Az 4temelében 1év8 szivattylik kiemelése, karbantartasa
folyamatos, meghibasodas esetén a TRV Zrt szerzédott partnerével a javitast elvégeztetjiik.

Rendkiviili események:
1. 2021. év augusztusaban viharkér kovetkeztében t5bb kérzeti szennyvizatemeldben

elektromos meghibasodas lépett fel.
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2. 2021. évben a szennyvizelvezet6 halézaton 43 db dugulaselhéritas, a
szennyvizatemelSkben 591 db beavatkozas tortént, amiért nagy felel6sséggel tartoznak
a felhasznalok, akik rossz csatornahasznalati szokasaikkal veszélyeztetik a folyamatos

lizemeltetést.
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Tisztitott szennyviz mingsége:
A tisztitott szennyviz minéségére vonatkozéan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, el6re

meghatdrozott litemterv (6nellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javité intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

A 2021. évben a tisztitott szennyviz mindsége valamennyi paraméter tekintetében megfelelt a
rendeletben eldirt hatarértékeknek, igy szennyvizbirsaggal nem kell szamolnunk.

Miikddtetd eszkozallomany fejlesztése:
A telepiilésen 2021. évben az alabbi miikédtetdi eszkozallomany részét képezé eszkdzok

keriiltek beszerzésre:
- 1 db FOGO TR 8000 aramfejleszté
- 1 db Bosch GSD13 furégép
- 1 db Makita BGA513 sarokcsiszolo

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznloi részére az iigy-
intézés teljes korii lehetéségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikddtet,
Kunhegyes, Ady E. ut 3. szam alatt.
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2021. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre aprilis 16-tol majus 31-ig és december
1-t81 id6pont foglalassal volt lehetdség. A tobbi idészakban id6pont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznéloinkat.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai {iton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelents:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok @trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https:/vizcenter hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlézés erdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztéasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban Jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetSségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciét kovetéen:
https:s’.-*’\'izcenter.hu.ftr\-'.f'user?onfregisztracio#cton

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas_bejelentese noreg

Mobil applikicién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mér6éllas diktdlashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyti felhasznaléi azonosité szam

- vizméré gyari szdmanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a héazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd)
ellendrzésérd] és sziikség szerinti karbantartasars] sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megelézhets egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilén kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az Gszi id6szakban, és ezzel egyutt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaléink Szamara,
beépitve miikdésiinkbe a modern technika biztositotta lehet8ségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az iigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelen torténjen.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:
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Csoportos beszedési megbizés:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzédéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehet8sége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szémla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitélis alairassal és id8bélyegzéssel latja el Térsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla el6nyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhets
egyszerl, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kdrmyezettudatos

AN NI NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalén (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznal6inknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m3) 2020. 2021. Eltérés
'Lakossagi 215879 232766 16 887
Koziileti | 47427 51864 4437
' Osszesen | 263306 284630 21324
Szennyviz (m?) 2020. 2021. Eltérés
Lakossdgi 185309 201710] 16 401
Koziileti | 36 324 39537 3213,
' Osszesen _ 221633 241247 19 614
| Megnevezés 2020. 2021. Eltérés
Ivéviz bekétés szam 3489 3484 5
Szennyviz bekétés szam _ 2763 2782 19
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2.3 Szamlazas

Bevételek

Ivéviz agazat

Lakossag
Koziilet
Ivéviz agazat osszesen

Szennyviz dgazat

Lakossag

Koziilet

'Szennyviz agazat sszesen
_ Arbevétel dsszesen

2.4 Kintlévoség kezelés

Kintlévségek

Lakossag
Kéziilet
' Osszesen

Kintlévéségek alakulisa
2021.12.3%

j 30 napon beliil
'31-60 nap
161-90 nap
191-180 nap

' 181-365 nap
366 napon tul

i Osszesen

' Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet

adatok ezer Forintban

2020. 2021. Eltérés
57143 62248 5105
13798 15094 1296
70941 77342 6 401
58659 64210 5551
13875 15123 1248
72534 79333 6799
143475 156675 13 200

adatok ezer Forintban

2030, 2021 " Eleres
23065 29234 6169
3730 3081 -649
26 795 32315 5520

adatok ezer Forintban

2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

i
_ Leolvasas
._ Diktalas

lakossig | Kozillet
2249 110
1154 79|
593 51
1052 102
3206 268
20980 2471
29234 3081
32315
2020 2021. . Eltérés (db)
5299 7576 2277
3477 4999 1522
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3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2020. 2021.
Ivéviz halézat javités kéltsége | 8585 12779
Ivéviz kezelés javitas koltsége . 5644 2528
‘Szennyviztelep javitas koltsége | 107 0
- Szennyvizhaldzat javitas koltsége | 3101 24 731
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen | 45347 40 038

Eltéréen a 2020 évi karbantartasi koltségek Osszetételétdl, a 2021 évi karbantartasi koltségek a TRV Zrt. altal
elvégzett javitasi, karbantartési, hibaelharitasi vizikozmii szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapcsolodo dsszes
felmeriild koltséget tartalmazzik, az lizemeltetési egyéb tevékenységhez kapcsolodé kdltségeket nem.

adatok ezer Fox_'intban

ki

Nem sajét eszkozon végzeft felujftssok = 2020, 2021
Ivéviz feljitas dsszege 10750 1402
Szennyviz felujitas Osszege _ 9047 6 557
Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen | 19797 7 959

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok FQrintban

Megnevezés G U Netth &mg
'Hasznélati dij — ivoviz agazat 12467084
“hasznélati dij - szennyviz 4gazat | 3516356
Hasznalati dij 6sszesen | 15983 440

adatok Forintban

Megnevezés ; : ) Neﬁ&ﬁssf&g
?Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 1401 560
 Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 6 556 782
 Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen ! 7958 342
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Ivoviz agazat:

Megnevezés

Kunhegyes, Kossuth 0t 105 sz alatt tiizcsap cse-
réje

Kunhegyes Vizmiitelepen és viztermel6 katnal
1év6 elektromos tapegységeseréje. 2021. évi GFT.

Kunhegyes, Kossuth L. at 69 sz elétt altalaj tiiz-
_csap cseréje. 2021. évi GFT.

' Osszesen:

Szennyviz idgazat:

Megnevezés

ABS RW3021-A15/6-EC tipust, gysz: 04123000 9420037337

10026964 keverd felujitasa
Kunhegyes, Nagykakat éri és Széchenyi uti at-
emeldk feltjitasa. 2020. évi GFT! Hasznalati dij
_terhére elszamolhatd!
NEMO NM045BYO01P05B.1 tipust, gysz:
D9419639 blokkszivattyu beszerzése.2021. évi
' GFT.
FLYGT CP3101.180 MT 430 tipusu, gysz:
12007081 szivattyu feldjitasa. 2021. évi GFT.
FLYGT CP3085.181 tipust, gysz: 9080233 szi-
vattyu felujitasa
19 db Elpumps BT4877 tipusu szivattyh beszer-
zés, gyari szamok a csatolt teljesitésigazolas alap-
“jan. 2020. évi GFT!
Abadszalok szennyviztelepre karment6 talca be-
 szerzése
' Osszesen:

Szamla-
$Zam

9420040695

9420043702

9420050000

Szimlaszam

9420038674

9420040694

9420041653

9420041681

9420042648

9420047526

adatok Forintban

Teljesités
2021.02.25
2021.07.22

2021.10.21

Netté osz-

szeg
625 034

147 652

628 874
1401560

adatok Forintban

Teljesités

2021.01.20

2021.02.19

2021.04.12

2021.05.12

2021.05.19

2021.05.19

2021.08.30

Netté 6sz-

Szeg
415 000

3331168

1029 912

614 735

353 495
772 200

40 272
6556 782 |

Az Onkorményzat altal jovahagyott, el nem késziilt, le nem szamlazott feldjitas, beruhazas ér-

téke 2022. évben keril kiszamlazasra.

A telepiilésen a beszdmolasi id6szakban selejtezésre sor Keriilt.

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabalyok 4ltal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.
Szolnok, 2022. majus 20.
Tisztelettel:

Mocsari Judit
gazdasagi igazgato

Kanyuk Janos

fémérnok
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