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ELOTERJESZTES

Targy: Kunhegyes varos 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatisarol sz616 tajékoztaté elfogadasa

Késziilt: Kunhegyes Varos Onkormanyzati Képviseldtestiilete 2022. méjus 26-i nyilt
itlésére

A gyermekek védelmérl ¢és a gyamiigyi igazgatasr6l szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kimondja: ,,A telepiilési nkormanyzat és az allam
fenntartéi feladatainak ellatdsira a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - Aatfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési
Onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyaldst kovetien - meg kell kiildeni
a gyamhatdésagnak. A gyamhatésig az értékelés kézhezvételét6l szamitott harminc napon
beliil javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az 4llam fenntartdi feladatainak
ellatasdra a Kormany rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgalja a gyamhat6sag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 170/A. §-a szerint a Gyvt. 96. §-anak (6) bekezdésében meghatarozott, a
telepiilési onkormanyzat és a megyei kirendeltség altal a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a 10. szamu

melléklet tartalmazza. ' '

A Képviseld-testiilet a 2022. évi munkatervében méjus hénapra iitemezte be e napirend
megtargyalasat. A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény , valamint a Kunhegyes
Varos Ovodai Intézmény, Bolcsdde és Konyha Bolcséde szakmai egysége és a Kunhegyesi
Polgarmesteri Hivatal Titkarsagi és Hatosagi Osztalya egyiittm{ikddésével elkésziilt — a fenti
jogszabalyhelyek rendelkezéseinek megfeleléen — a Kunhegyes Varos Onkormanyzata 2021.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogd értékelés, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

A fentiek alapjan elSterjesztem az alabbi
Hatarozati javaslat-ot:

_12022.(__._ ) Kt. hatarozat
Kunhegyes varos 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatasanak értékelésérdl

Kunhegyes Véros Onkorményzati Képviselbtestiilete — a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak
alapjan — megtargyalta a tdjékoztatohoz mellékelt, Kunhegyes Véaros Onkorményzata 2021.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szol6 atfogd értékelést és elfogadja
azt.



A Képviselotestiilet felkéri Kunhegyes Véros Polgarmesterét, hogy az atfogéd értékelést a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya (5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37.) részére kiildje meg.

Felelos: Szabo Andras polgdrmester
Hatarido: 2022. méajus 31.

Errdl értesiilnek:

1./ Szab6 Andras polgarmester

2./ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37.

3./ Barta Ferenc jegyz6

4./ Dr. Marton Viktoéria aljegyz6

5./ Magyar Gy®6rgy, az Oktatasi, Kulturédlis, Szocialis, Ifjisagi és Sport Bizottsag elndke,
6./ Somodi Jozsef intézményvezetd, a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény vezetdje,
7./ Major Aniké intézményvezetd, a Kunhegyes Varos Ovodai Intézmény, Bolcsdde és
Konyha vezetdje,

8./ Németh Palné szakmai vezetd, Bolcsdde és Konyha szakmai egység vezetdje

9./ Németi Katalin aPolgarmesteri Hivatal szocidlis-, és gyermekvédelmi ligyintézdje,

Kunhegyes, 2022. majus 25.

Szabo Andras
polgarmester



BESZAMOLO

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2021. évi elldtdsdrdl
Kunhegyes Viros Onkormdnyzatinak illetékességi teriiletén

Bevezeto — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyezettségének megelézésére és megsziintetésére,
valamint sziléi, vagy mas hozzitartozoi gondoskodasbél kikeriils gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara irdnyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint meghatarozott
hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mitkddtetése allami és onkorményzati feladat.
A Gyvt. felsorolja a telepiilési onkormanyzat feladatait, az alabbiak szerint:

94. § (1) “A telepiilési 6nkormanyzat, févarosban a févarosi keriileti onkormanyzat, illetve a
févarosi onkormanyzat ltal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi
onkorményzat feladata a gyermekek védelme helyi ellité rendszerének kiépitése és
miikddtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatasinak megszervezése. ,

(2) A telepiilési 6nkorményzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben
meghatéarozottak figyelembevételével biztositja — a gyermekek esélyndvel szolgaltatasai
kivételével — a személyes gondoskoddst nyajté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint,
ha a (2a)-(4) bekezdés alapjan nem koteles az ellatas biztositdsara, szervezi és kozvetiti a
mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz val6 hozzajutast.”

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat &s az allam fenntart6i
feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - dtfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési dnkormanyzat
esetén a képvisel6-testillet Aaltali megtargyaldsat kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak.

Fentiek értelmében az aldbbiakban részletezett tartalmi kovetelmények alapjan elkészitett
beszamold - a Tisztelt Képviselo-testillet részére torténd megkiildés, egyeztetés, majd
hatdrozat meghozatala utdn - tovabbitdsra keriil a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Hat6sagi FGosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

A telepiilési onkormdnyzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a
gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél sz616149/1997.
(IX.10.) Korméanyrendelet 10. szamG melléklete hatérozza meg az alabbiak szerint (relevans
szempontok felsorolasa):

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira



2. Az dnkorményzat éltal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

3. Az 6nkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyjté ellatasok bemutatisa
4. Feliigyeleti szervek szakmai ellendrzéseinek tapasztalatai

5. Jovore vonatkozé Javaslatok, célok meghatarozasa

6. Binmegel6zési program bemutatdsa (amennyiben késziilt ilyen)

7. A telepiilési 6nkorményzat és a civil szervezetek kapcsolata a teriileten

A gyermek- és ifjisagvédelem mibenlétének meghatarozasdhoz, rendszerének attekintéséhez
nélkiilozhetetlen a gyermek és az ifjusag jogi fogalmanak vizsgilata.

A gyermek kifejezést a magyar jogszabalyok t6bbféle értelemben hasznéljak. Legaltalanosabb
a ,,gyermek” valakinek az egyenesagi leszarmazdja értelemben, hozzatartozoi kontextusban
jelenik meg.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) az életkori megkozelitést alkalmazza.

Az Alaptorvény tobb helyen tesz emlitést a gyermekekrdl, az alaptérvény kimondja:
»Magyarorszag védi ... csalddot mint a nemzet fennmaradasanak alapjat.

A gyermekvédelem és a Kkozigazgatis osszefiiggései szempontjabol Iényeges a
gyamhatosagok, mint kozigazgatdsi hatdsidgok tevékenysége. A gyermekvédelem és a
gyamiigy egymassal 0sszefliggd fogalmak, mert a gyermekek hatdsagi védelme nagyon fontos
tertilete a gyamhatosagok tevékenységének. A gyamiigyi igazgatas célja a gyermekek és a
gondnoksag ala helyezett személyek torvényben foglalt jogainak, érdekeinek érvényesitése.
Ezen iigyek sok esetben igényelnek személyes eljarast és nyilatkozatot az ligyfelek részérl.
(kapcsolattartas, kiskorti hazassagkotésének engedélyezése, orokbefogadas stb.). A
gyermekvédelem a gyermekek érdekében (gyermek érdekét figyelembe véve) végzett
tevékenység.

A gyermekvédelem fogalmira vonatkozéan a XXI. szazad elején szamos (jogi, szocioldgiai,
pedagogiai stb.) meghatarozas ismeretes és elfogadott a tirsadalomtudomany egy-egy agaban.

A kozigazgatasi jog (tudomany) az aldbbiak szerint definidlja a gyermekvédelmet:

- Tagabb értelemben gyermekvédelmen értendé minden olyan tevékenység, amelyet a
gyermek érdekében a csalad, az 6voda, az iskola, a munkahely, illetve a trsadalom barmely
intézménye tesz. (pl. kedvezmények, juttatasok, intézményi ellatas stb.).

- Sziikebb értelemben gyermekvédelem azt az allami feladatot jelenti, amely a kiilonleges
védelemre szorulé gyermekek érdekeit 6vja hatdsagi eszkdzokkel.

A torvényi meghatirozasbél kovetkezik a gyermekvédelem alibbi felosztdsa:

- Az altalanos gyermekvédelem a gyermekek csaladban t6rténd nevelésének tdmogatasat, a
veszélyeztetettségének a megeldzését jelenti. Ez a megel6z0 tevékenység dontd részben az
oktatasi, egészségligyl ¢és szocidlis intézményhdldzatban (esetenként civilszervezetek
bekapcsolodasaval) valosul meg, és az egyes dgazatok komplex egyiittmitkodésén alapul.

- A specialis gyermekvédelem az arva, clhagyott, veszélyeztetett kiilonleges, fokozott
védelmét garantalja. A csaladbol kiemelt gyermek teljes koril ellatasat az un. intézményes
gyermekvédelem biztositja. (Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, gyermek-és
lakasotthonok, hivatasos nevel6sziilok, valamint javitointézetek.

A Gyvt. a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a gyermek fogalmat. ,, a Polgari
Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény ( tovabbiakban: Ptk.) 2:10. § (1) bekezdése



szerinti kiskoru ”.(2:10. § (1) Kiskori az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A
kiskoru a hazassagkotéssel nagykoruva valik.)

A gyermekekr6l valé gondoskodas a csalad és az allam tevGleges kotelezettségeit jelenti,
mégpedig szlikebb értelemben vett szolgaltatishoz vald jogot alapozza meg. A gyermeket a
védelem elsdsorban a csaladja részérdl illeti meg, a gyermekrdl valé gondoskodas a csalad és
az allam feladata.

A gyermekvédelmi szakellitast igénybe vételét minden esetben megeldzi az onkéntes
ellatasokon alapulé gyermekjoléti rendszer. Az egymasra ¢piil6 rendszerek a csaladi tipust
nevelésre helyezik a hangsilyt és azokat a megoldasokat allitjak el6térbe, amelyekkel
megelézhetd a gyermek csaladbol vald kiemelése, illetve amelyek a csalddba torténd
visszahelyezését segitik el6.

A gyermekek védelmét ellité helyi dnkormanyzatok, gyamhivatalok, birésigok,
rendorség, iigyészség, partfogédi feliigyel6i szolgalat a térvény alkalmazisa sordn a
gyermek mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt kell miikodniiik.

A gyermekvédelmi torvény a gyermek érdekeit és jogait helyezi el6térbe, elsébbséget adva a
csaladban torténé nevelkedésnek. Ennek érdekében a kiilonbozé timogatasok széles korét
biztositja a csalad és a gyermek szamara,és csak utolsé eszkozként teszi lehetévé a
csaladbél valé kiemelést, azonban ebben az esetben is kiemelt feladatként hatarozza meg a
csaladba torténd visszagondozast.

A gyermekek védelmének rendszere az alibbi pillérekre épiil:
- Pénzbeli és természetbeni ellatasok

- Személyes gondoskodis keretébe tartozé gyermekjoléti alapellitisok: Az alapellatis
célja, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét, és a csaladban
torténd nevelését elosegitse. Az alapellatds megel6zésre irdnyul, célja, tehat hogy a gyermek
veszélyeztetd koriilményektdl mentesen, sajat csaladjaban nevelkedhessen. Az alapellatas
penzbeli, természetbeni, illetve személyes gondoskodast nyijté ellatas formajaban valosulhat
meg. Az alapellatasok biztositasa a telepiilési onkormanyzatok altal ellatand6 feladat.

- Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi szakellatdsok: A szakellatas
célja elsdsorban a csaladjabdl kikeriilt gyermek helyettesité védelmének biztositasa.

- Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedések (védelembe vétel,
hatranyos, halmozottan hatrinyos helyzet megéllapitasa, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyt
elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet)

- A birésag altal javitéintézeti nevelésre utalt, illetve el6zetes letartéztatisba helyezett
fiatalkoruak javitéintézeti ellatasa.

A gyermekvédelem és a gyamiigyi igazgatds egymadssal szorosan Osszefiiggd fogalmak,
kozottiik a gyermekvédelmi feladatokat a telepiilési Snkormanyzat, illetve az allam latja el.

A gyamiigyi igazgatds korébe tartozd hatosagi intézkedések meghozatala a gydmhatdsag
hataskorébe tartozik.



Az dgazati iranyitast és a szakmai feliigyeletet a miniszter latja el.

A gyermekek védelme helyi ellatorendszerének kiépitése és miikodtetése, a terilleten lakéd
gyermekek elldtisanak megszervezése a telepiilési Snkormanyzat feladata.

Kunhegyes Véros Onkormanyzata 2016. januar 01-t8] jarasi szinten latja el a gyermekjoléti
kozpont feladatait, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont néven.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldé feladatot litnak el -a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és
megsziintetése €rdekében-a térvényben meghatérozott alaptevékenység keretében:

- az egészségiigyi szolgiltatast nyijtok, igy kiilonésen a véddéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nywjto szolgaltaték

- a kdznevelési intézmények,

- a rendorség,

- az ligyészség,

- a birdsag,

- a partfogo feliigyeldi szolgalat,

- az Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- egyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek

- a munkaiigyi hatosag,

- a javitbintézet,-a gyermekjogi képvisel6,-a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkdrében eljiré fovarosi és megyei kormanyhivatal

Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
eseten a gyermekjoléti szolgdltatast nynjté szolgaltatonal, hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyébmas,silyos veszélyeztets ok
fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga éltal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa
esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekeit
képviseld tiarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtoé szolgaltaté és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
clhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem nélkiil zartan kezeli.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

Kunhegyes varos az Eszak-Alfoldi régidban, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, a Kunhegyesi
jéaras székhelye. Tertilet: 148,93 km? 2020-ban belfsldi allandé odavandorlasok szama 135 8,
belfoldi allandé elvandorlasok szama 189 f&, belfoldi elvandorlasok szama (allandé és
ideiglenes véandorlas egyitt) 457 f6, belfoldi odavandorlasok szama (4llandé és ideiglenes
vandorlas egylitt) 367 f6, élvesziiletések koziil férfi 30 68, élvesziiletések szama 71 f8,
halalozasok koziil férfi 70 8, halalozasok szdma 135 f6. Hézassagkotések szdma 79 eset,
terhesség megszakitasok szama 30 eset, valasok szdma 16 eset.

Demografia



- Alland6 népesség 2020. december 31-én. 7621 £6

Allandé népesség; férfiak sszesen (dec. 31.), 2020 (f6) 3749,
Allandé népesség; ndk dsszesen (dec. 31.), 2020 (£6) 3872,
Allando népesség; 0-14 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 551,
Alland6 népesség; 0-14 éves nék (dec. 31.), 2020 (f6) 524,
Allandé népesség; 0-2 évesek (dec. 31.), 2020 (f6) 210,
Allandé népesség; 14 évesek (dec. 31.), 2020 (f6) 86,

Allandé népesség; 15-17 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 95,
Allandé népesség; 15-17 éves ndk (dec. 31.), 2020 (f6) 111,
Alland6 népesség; 15-17 évesek (dec. 31.), 2020 (£8) 206,
Allandé népesség; 15-63 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 2552,
Allandé népesség; 15-63 éves nok (dec. 31.), 2020 (f6) 2399,
Allandé népesség; 18 éves férfiak (dec. 31.),2020 (f6) 35,
Allandé népesség; 18 éves ndk (dec. 31 .), 2020 (£6) 41,
Allandé népesség; 18-54 éves nok (dec. 31.), 2020 (f6) 1800,
Allandé népesség; 18-59 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 2281,
Allandé népesség; 18-59 évesek (dec. 31.), 2020 (£6) 4350,
Allandé népesség; 19 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f8) 37,
Allandé népesség; 19 éves ndk (dec. 31.), 2020 (f6) 39,
Alland6 népesség; 20-29 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 520,
Allandé6 népesség; 20-29 éves ndk (dec. 31.), 2020 (f&) 458,
Allandé népesség; 3 évesek (dec. 31.), 2020 (f8) 63,

Allandé népesség; 30-39 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 566,
Allandé népesség; 30-39 éves nék (dec. 31.), 2020 (f6) 482,
Allandé népesség; 3-5 évesek (dec. 31.), 2020 (f6) 213,
Alland6 népesség; 40-49 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 612,
Allandé népesség; 40-49 éves ndk (dec. 3 1.), 2020 (f6) 520,
Allandé népesség; 50-59 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 511,
Allandé népesség; 50-59 éves ndk (dec. 31.), 2020 (f6) 529,
Alland6 népesség; 55-X éves ndk (dec. 31.), 2020 (f6) 1437,
Allandé népesség; 6 évesek (dec. 31.), 2020 (f6) 89,

Allandé népesség; 60-X éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 822,
Allandé népesség; 60-X évesek (dec. 31.), 2020 (o) 1990,
Allandé népesség; 60-64 éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 241,
Allando6 népesség; 60-64 éves ndk (dec. 31.), 2020 (f6) 284,



Allando népesség; 6-13 évesek (dec. 31.), 2020 (16) 566,
Allandé népesség; 65-X éves férfiak (dec. 31.), 2020 (f6) 581,
Allandé népesség; 65-X éves nok (dec. 31.), 2020 (f5) 884,
Allandé népesség; 7 évesek (dec. 31.), 2020 (f6) 75,

Forras:(TelR) KSH-TSTAR

Az alland6 népesség szamat ugy értelmezziik, mint a bejelentett allandd népességet.

Tehat az adott teriileten bejelentett lakohellyel (4llandé lakéssal) rendelkezd személyek
tartoznak a bejelentett dllandé népesség korébe, fliggetleniil attdl, hogy van-e mashol
bejelentett tartdzkodasi helyiik (ideiglenes lakdsuk), vagy hogy az Osszeirds eszmei
id6pontjaban jelen voltak-e.

Az adatok, illetve statisztikai mutatdk segitségével a varos lakossaganak demografiai adatai
valnak ismertté.

2. Az bnkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Az értékelésben feltiintetett adatok, illetve a szolgaltatdst nyjté intézmények osszefoglaldi
attekintést nyujtanak Kunhegyes varos gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl, amely alapjan megéllapithatd, hogy az Onkormanyzat kialakitotta azokat az
ellatasi formakat, amelyeket a Gyvt. meghataroz.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsokra vonatkozo adatok a Polgarmesteri Hivatal szociélis
nyilvantartasa alapjan keriiltek a tajékoztatdba.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre
vonatkozé altalanosithaté adatok, elutasitisok szima, fé6bb okai, 6nkormanyzatot
terhelé kiadas nagysaga

A pénzbeli €s természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen az 6nkormanyzat helyi rendeletben
szabalyozta. E szabalyokat a gyermekek védelmérél és a pénzbeli és természetbeni
gyermekvédelmi ellatasokrdl szolo 12/2021. (VIL 23.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol szold dontés eldkészitését a
Polgarmesteri Hivatal Titkdrsdgi és Hatdsagi Osztalyan a szocidlis és gyermekvédelmi
ugylntezo végzi.

Onkorméanyzatunk jogszabalybol eredd feladatainak ellatasara az alabbiak szerint tesz eleget.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 1997. évi hatdlyba 1épése Ota ez a tdmogatds tobbszor mddosult. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellatas, amelyhez szamos, egyrészt a Gyvt.-ben,
masreszt egyeb jogszabalyokban meghatérozott kedvezmény tarsul. A 2021. évben hatilyban
lév0 Gyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult az a gyermek, akinek
az Ot gondozd csaladban az egy fore jutdé havi jévedelem Osszege nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 145 %-at.

Amennyiben



* ha a gyermeket egyediilall6 sziild, illetve mas torvényes képviseldgondozza, vagy

* haa gyermek tart6san beteg, illetve salyosan fogyatékos, vagy

* ha a nagykorava vélt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek,

az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135%-4t, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata
soran az egy fore jut6 vagyon értéke nem haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a Gyvt.-
ben meghatarozott értéket.

2021. december 31-én erre a kedvezményre jogosultak ellatotti kore foként azokbol keriil ki,
akiknek csalddjaban az egy fore jut6 jovedelme az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének fele
—14.250 Ft — és az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszege — 28.500 Ft — kozott volt.

Akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga fennall augusztus 1-
jén, illetve november 1-jén, ebben a két hénapban a telepiilési énkorményzat jegyzdje
pénzbeli tdmogatast nyujt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara,
alkalmanként 6000 Ft a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiléknek, 6500 Ft a
hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekeknek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 4ltal a gyermek olyan kedvezményekhez jut,

mint a tankonyvtamogatas, étkezési kedvezmény, kollégiumi téritési dijkedvezmény.
Tobb €v ota figyelemmel kisérjiik a rendszeres jellegli gyermektdmogatasok valtozasat.

A 2021. év soran ez a kedvezmény 308 (el6z6 évben:305) csaladnak lett megéllapitva, ebbdl
egyediilalloként 149 (el6zé évben 148) {6 lett jogosult az ellatasra. A targyévben 474 (eléz6
évben 547) gyermek részesiilt igy rendszeres gyermckvédelmi kedvezményben, mely az
ellatottak koziil 2021-ben 223 (el6z6 évben 289) f6 hatranyos helyzetd, és 131 (el6z6 évben
97) 16 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek jogosultsagat jelentette a telepiilésen.

A statisztika 2021. december 31-i allapot szerinti adatai alapjan megallapithaté, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (Gyvt. 19.§ (1) bekezdés, 20.§ (2) bekezdés)
esetében az ellatottak szdmdanak valtozasa ugy alakult, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasat kér6k szama 308 csalad volt, ebbél 1 (elézd
evben 1) {6 kérelemre keriilt elutasitasra, jellemzben a jogszabalyban eldirt egy fore esé
jovedelem miatt. 2021. évben 474 gyermek részére keriilt megillapitdsra a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag, 33 6 (el6z8 évben 55) sajat jogén vette
igénybe a kedvezményt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol elmondhaté, hogy az dsszes
tamogatast figyelembe véve a legtobben ebben a timogatési forméaban részestilnek.

Osszességében tdmogatasként 7.509.000,- Ft (el6zé évben 7.270.000) értéki forint keriilt
kiaddsra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeke(ke)t nevels
csaladok szdmara.

Hatrdanyos és halmozottan hdtrdnyos helyzet

Hatrdnyos helyzet

A Gyvt. 2013.09.01. napjatol hatalyba 1épett modositéasa alapjan a hitranyos és halmozottan
hatranyos -helyzet fennalldsanak megéallapitdsa a telepiilési ©nkorméanyzat jegyzojének



hataskore, a gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatdsagi intézkedések kozé
tartozik. A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése szerint hatrdnyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében
az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziil6 vagy a csaladba fogad6 gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelé mindkét sziilérél, a gyermeket egyediil neveld sziilérdl vagy a csaladba fogadd
gyamrol - 6nkéntes nyilatkozata alapjan megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a szill6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
szlilok barmelyikérdl vagy a csalddba fogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megelézé
16 honapon beliil legalabb 12 hénapig allaskeresdként nyilvéantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakékomyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakdskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédésehez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzet
A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdése szerint halmozottan hatranyos helyzetii:

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek és nagykorava valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kériilmények kéziil
legalabb kett6 fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utbgondozdi ellatasban részesiild és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal
felnott.

Hatranyos, illetve halmozottan hétranyos helyzet megallapitasa 2021.01.01. napjatél 209
(el6z6 €vben 197) tigyben, 354 (el6z6 évben 386) gyermek esetében tértént megallapitasra,
ebbdl hétranyos helyzetii gyermekek szama 223 (el8z6 évben 289) £ illetve a halmozottan
hatranyos gyermekek szdma 131 (el6z6 évben 97) f6. A jogszabilyban meghatrozott
koriilmények koziil a legtobb ligyben a sziildk alacsony iskolai végzettsége és alacsony
foglalkoztatottsaga miatt Keriilt megéllapitas.

Az dnkormdnyzatot terheld kiaddsok a pénzbeli timogatdsok esetében

A 2021. évi tAmogatasokra 7.509 eFt lett kifizetve, 2020. évben pedig 7.725 eFt, amely az
alabbiak szerint oszlott meg:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény  7.509 eFt

Osszesen 7.509 eFt
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdmara 2021. augusztus és
november hénapban egyszeri pénzbeli tamogatds 100 %-at a kozponti koltségvetés
megtéritette.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozé adatok.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabéalyozott pénzbeli vagy természetbeni tdmogatisokat az
Onkormanyzat nem hatarozott meg, igy a fenticken t0l mas kiadasok nem terhelik a varos
koltségvetését.

Gyermekétkeztetés megolddsanak moédjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

A gyermekétkeztetés modjai, kedvezményben részesiilok

A gyermekétkeztetésbdl adddo feladatokat Kunhegyes Varos Onkorményzata a sajat
fenntartdsaban tizemeltetett f6z6konyhakkal 14tja el.

A tizorait €s uzsonnat minden gyermek sajat iskolajaban, dvodajaban kapja meg és fogyasztja
el.

A tagévoddk sajat talalo konyhaval rendelkeznek, talalo konyha taldlhaté a Kunhegyesi
Altalanos Iskola 5340 Kunhegyes, D6zsa Gyorgy Ut 38. szdm alatti székhelyén.

Kunhegyesen minden nevelési, oktatasi intézményben megoldott a gyermekek étkeztetése.

A Gyvt. 2021. decemberében hatdlyos normaszovege szerint:

Ingyvenes és kedvezménves intézménvi gvermekétkeztetés *

21/B. § (1) Az intézmeényi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcs6dében, mini bdlesédében nyljtott bolesédei ellatdsban vagy 6vodai nevelésben
részesiilo gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben hiarom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jut6 havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval és
tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett 5sszegének 130%-4t vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon a) €s b) pont szerinti életkorq, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast ny(jto, az Szt. hatalya
ala tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szdmara,
ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozdi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-o0s normativ
kedvezményével kell biztositani
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a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevd tanulé
szdmara, ha olyan csalddban €l, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkord, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdmdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézmeényi gyermekétkeztetésben.

(3) Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és (2) bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasdhoz kozds haztartasban él6ként kell
figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,

b) a huszondt évesnél fiatalabb, koznevelési intézményben vagy szakképzé intézményben
nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevd, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnOttoktatasban, illetve szakképzésben részt vevd vagy felsGoktatdsi
mtézményben nappali képzésben tanulo, és

c) €letkortol fiiggetlentil a tartdsan beteg vagy sulyos fogyatékos

gyermeket, kivéve a nevel6sziilonél ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermeket, valamint a
neveldsziilonél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utdgondozdi ellatdsban részesiild
fiatal felnéttet.

(4) Az (1) bekezdés a) pont ad) alpontjdban meghatarozott 6sszeg szamitasanal — a kérelem
benyujtisanak idOpontjaban — kozds haztartasban é16 csaladtagként kell figyelembe venni az
egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd

a) sziilot, a sziilo hazastarsat vagy élettarsat,

b) a (3) bekezdés szerinti gyermeket,

¢) az a) €s b) pontba nem tartoz6, a Ptk. csaladjogra irdnyadd szabalyai alapjan a sziilé vagy
hazastarsa altal eltartott rokont.

(5) A csaladbafogadd gyam a sajat és a gyamsaga alatt 4116 gyermek tekintetében is kérheti az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valé  jogosultsig
megallapitasat, ha az (1) vagy (2) bekezdésben meghatérozott feltételek valamelyik gyermek
tekintetében fenndllnak. Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben a csaladbafogadd gyam sajat gyermekeinek és a gyamsiga alatt all6
gyermekeknek a szamat Ossze kell adni. A (4) bekezdés alkalmazasaban sziilé alatt a
csaladbafogadd gyamot is érteni kell.

(6) Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy
jogcimen vehetd igénybe.

(7) Ha a szakképzési munkaszerzédés alapjan dudlis képz6helyen folytatott szakiranyt
oktatasban részt vevd személy mar jogosult ingyenes vagy kedvezményes étkeztetésre,
ugyanazon étkeztetés tekintetében az (1) és (2) bekezdés szerinti ingyenes és kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetést nem veheti igénybe.

(8) A nevelbsziilénél, gyermekotthonban vagy més bentlakdsos intézményben ideiglenes
hatallyal elhelyezett gyermek és a tanuloi jogviszonyban nem allo, illetve nem nappali
rendszerti iskolai oktatasban részt vevd utdgondozdi ellatdsban részesiilé fiatal felndtt nem
jogosult ingyenes ¢s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre.

(9) Az ingyenes €s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a tanulé utin a nappali
rendszer( oktatasban vald részvétele befejezéséig kell biztositani.
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Sziinidei svermekétkeztetés *

21/C. § (1) A telepiilési onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzet(i gyermek ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési énkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja
szerinti esetben

a) a bolcsdédében, mini bolcs6dében bolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szdmara a bolesédei ellatast nyGjtdé intézmény és az dvoda zarva tartisanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartoz6 gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartaméra es
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziilo, torvényes képviseld kérelmének
megfeleld idétartamban az adott gyermek részére biztositani.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyijté ellatasok
bemutatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai),

A toérvényi valtozasoknak megfeleléen - 2016. januar 1. napjatol - a csalddsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan, egy szervezeti és szakmai egységben miikodhet.
Ennek megfelel6en:

— Kunhegyes  Véaros  Onkorményzata  feladatkorébe a  telepiilési  szintli
minimumszolgaltatisok és altalanos segité feladatok biztositasa Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat keretében,

— Jarasi szinten a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositott a jaras
lakosainak ellatasa, mely feladatok a hatosagilag érintett esetekkel kapcsolatos
tevékenységek, valamint a specidlis szolgéltatisok biztositdsa (pl. pszicholdgiai
szolgaltatas, jogi segitségnyujtas, kapcsolatiigyelet, készenléti szolgalat).

Az ellatérendszeren beliili feladatmegosztas fokozott egyiittmiikodés kialakitdsat koveteli
meg a szolgalatok és a kdzpont munkatdrsai k6z6tt. A hatékony egyiittmiikodés érdekében
rendszeres kapcsolatot tartanak a Kozpont szakmai vezet6jével és az esetmenedzserrel,
tovabba rendszeresen részt vesznek a Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken.

A Csalad- és Gvermekidléti Kozpont. a Csalad- és Gvermekioléti Szolgélat tevékenységének

részletes beszamoloja az elSteriesztés mellékletét képezi.
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Gyermekek napkozbeni ellatisinak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggo tapasztalatok.

A személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokat részletesen a Gyvt., tovabbd a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirbl szoldé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szabalyozza.
Vérosunkban a  gyermekjoléti  alapellatasoknak megfelelé intézményrendszer a
jogszabélyoknak megfelel8en épiil fel.
Kunhegyes Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasok koziil a 2021. évben:
o gyermekjoléti szolgaltatast,
e agyermeckek napkézbeni ellatasat
— Bolestde,
- Ovoda,
— Iskolai napkozi Otthon,
biztositotta.

A fenti feladatok ellatidsanak szervezése az alabbi formaban térténik:

1. Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Kunhegyes Varosi Onkormanyzat
— Bolcsdde
— Ovoda

3. Kunhegyesi Altaldnos Iskola (4llami fenntartasban és mikodtetésben, 6nkormanyzati
tulajdoni épiiletben.)
- Iskolai napkdzi otthon

A Kunhegyesi Reformatus Egyhdazkozség fenntartdsiban miikodé Kunhegyesi
Reformatus Altaldnos Iskola, Ovoda és Csaladi Bélcsédei Halézat is a beszamolasi
id8szakban a fenti feladatok ellatdsdnak szervezésében az Onkormanyzattal kétott kozoktatési
megallapodasnak megfelelden biztositotta a jogszabalyokban el6irt személyes gondoskodast
nyujté ellatisokat, és koznevelési intézményként biztositja a gyermekétkeztetésben, az
ingyenes iskolai tankonyvellatasban el6irt kedvezményeket a jogosultak részére.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatésag ellendrzésének
alkalmaval tett megillapitisok bemutatdsa

A rendelkezésre 4ll6 adatok szerint az Onkormanyzat és intézményeinél gyamhatosagi,
gyermekvédelmi teriileten 2021. évben volt felligyeleti szervek altal ellenérzés. Hatosagi
ellenorzésre kertilt sor a Bolcsédében a Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 58-60. szam alatti
ideiglenes telephelyen. 2021. decemberében a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gyamhivatal
Szocialis €s Gyamiigyi Osztalya hatdsagi ellenGrzést tartott. A dokumenticidoban feltart
hidnyossagokat a kijel6lt hataridében pétoltak.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foéosztaly Torvényességi
Felugyeleti Osztdlya torvényességi felhivassal élt Kunhegyes Varos Onkorméanyzatinak a
gyermekek védelmérdl és a pénzbeli és természetbeni gyermekvédelmi ellatisokrdl sz616
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30/2007.(X11.14.) onkorményzati rendelete ellen. A Képviselttestilet erre megalkotta a
12/2021. (VIL. 23.) onkormanyzati rendeletét, melynek elfogaddsival a torvényességi
feltigyeleti eljaras eredményesen lezarult.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirasai alapjin (milyen
ellitasokra és intézményekre lenne sziikség a probléméak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény beszdmoldjaban részletesen tijékoztat az
intézmény munkajarol, kiemelve mindazokat a feladatokat, melyek megoldasra vérnak, hogy
minél teljesebb szolgaltatassal tudjanak iigyfeleik rendelkezésére allni.

2022. évben is nagy figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetil, latékoriinkbe keriilt
csaladok tamogatasdra. Siirli és rendszeres csaladlatogatas, kérnyezettanulmany készitése
elengedhetetleniil fontos. Az 6nkormanyzat a jovében is torekszik arra, hogy fennmaradjon az
egylittmiikodés, a jo kapcesolat a jelzérendszer tagjaival.

Nagyon fontos a folyamatos kommunikacid, hiszen igy keriilnek napvilagra az aprobb esetek
is, amelyeket még id6ben fel lehet ismerni, hogy ne fejlédjenek nagy problémava.

A célok kozott megemlitendd az intézmények és a jelzdrendszer tagjai kozotti szakmai munka,
esetmegbeszélések és a szakmai megbeszélések szamanak nivelése. Ez természetesen fligg a
covid-helyzettdl is, de ahogy visszatér az élet a rendes kerékvagasba és Gijra elényben lehet
részesiteni a — ezen a teriileten kiemelked6en fontos — személyes talalkozasokat, szemléket.

6. A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatidsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkorui biinelkéveték
szamanak az ltaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak
bemutatasa.

Biinmegel6zési program vérosunkban ez idaig nem késziilt. Az dldozattd valas elkeriilését
célz6 programok, ismertetok lakokozonséggel valé megismertetésében Onkormanyzatunk
partneri viszonyt apol a Rendérséggel, prevencids jellegii figyelemfelhivasokat, kozérdek(
informéaciokat tesziink k6zzé. Leggyakoribb forméja a Kunhegyesi Hirad6 c. idészaki lapban
kozzétett irasok. A renddrségi felhivasok gyakorta kozdlnek a fiatalkortak sérelmére
elkovetett blincselekmények megeldzésére figyelemfelhivasokat.

A Karcagi Rendérkapitdnysag Kunhegyesi Rendérérse végezte meghatarozott feladatait az
illetékességi teriiletén az értékelt idészakban. A RendOrérs munkatirsai eredményes
egylittmilikodést folytattak a helyi jelzbrendszer tagjaival, akikkel legaldbb negyedévente
talalkoznak szakmakzi megbeszéléseken.

Gyermekkort és fiatalkort biinelkovetkrél az Onkorményzat informaciéval nem rendelkezik.
2021. évben is a gyermek, illetve fiatalkortiakkal kapcsolatos iigyekben a Renddrérs
hataskorébe utalt feladatokat a Rendérségrdl szold 1994. évi XXXIV. térvényben foglaltak
alapjan hajtotta végre.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kiozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgédltatdsok ellatisaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.)

A gyermekek védelmét ellaté helyi onkormanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek
mindenekfelett all6 érdekeinek figyelembe vétele, a torvényben elismert jogainak biztositasa,
az egyenld bandsmdd kovetelményeinek betartdsa. Varosunkban a civil szervezetek széles
skaldja miikodik. A civil szervezetek jo szinterei a fiatalok onkéntes munkavégzésének.
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Onkormanyzatunk a civilek munkajat elismeri. A Kunhegyesi Mikro-térségi Szociélis
Intézmény munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben valdésul meg az Onkormdanyzat és a civil
szféra talalkozasa a gyermekjoléti-, és gyermekvédelmi rendszerben.

A jovbeni tervek kozott szerepel annak a lehet6ségét megvizsgélni, hogy hogyan lehetne
szorosabbra fiizni a civil szervezetek és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolatat.

Tisztelt KépviselGtestiilet!

A beszdamolé szinte csak toredékét tartalmazza annak, amelyet az Snkormanyzat és annak
intézményei, valamint civil szervezetek, személyek és az egyhdzak tesznek gyermekeink
védelme érdekében. Koszonettel tartozunk valamennyi hivatdsa, de leginkabb a gyermekek
irant elkotelezett, segitd szandékd embernek, akik ebben a munkaban részt vettek.

Kunhegyes, 2022. majus 25.

Szabo Andrds
polgarmester

f
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KUNHEGYES VAROS OVODAI INTEZMENY,
BOLCSODE ES KONYHA
5340. KUNHEGYES, ARANY JANOS U. 26/A.

12021.

BARTA FERENC )
KUNHEGYES VAROS JEGYZOJE
5340. KUNHEGYES, SZABADSAG TER 1.

Bolcsddei beszamolo.

A Boélcsdde 2021 januar 1.-t6l marcius18.-ig 20 férGhellyel m{ikédott.,2021.marcius
18.-t6l Uj telephelyen,12 kisgyermeket lattunk el. Az év folyaman a bélcséde 230
nyitvatartasi nappal mikédétt. 2021-ben az egész évben beiratott gyermekek
szama 22 6. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlé, hatranyos
helyzetl , halmozottan hatranyos helyzetl , védelembe vett gyermek nem volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével j6 kapcsolatunk van, az
egylttmikddes probléma mentes, jelzés részinkrdl nem tértént.

A Bélcsédei Hazirendet a szllék betartjak. Intézményiinkben Erdekképviseleti
Forum mikddik, mely a gyermekek jogait hivatott védeni. Tagjai szUl6i részrél 2 16,
az intézmény részérsl 1 16, fenntartoi részrél 1 f6. Erdemi munkéajukra eddig nem
volt szlikséqg.

20201.decemberben a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gyamhivatal Szocialis és
Gyamugyi Osztalya hatosagi ellenbrzést tartott. A dokumentaciéban feltart
hianyossagokat a kijel6lt hataridén bellll potoltuk.

Kunhegyes, 2022. majus 25.

Németh Palné
szakmai vezetd






Beszamolo a
Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény
2021. évi munkajardl

A 2021-es v épp gy, mint a 2020-as év a COVID jegyében telt el, annyi kdnnyebbséggel,
hogy mér a vonatkozé EMMI rendeletek az alapellatasra is kitértek, nem csak a bentlakdsos
szocidlis intézményekre, igy volt Utmutatéonk minden szolgaltatisi elemre. A jarvany
id0szakaban a tapasztalatok birtokdban szakemberek maér rutinosan kezelték a problémas
helyzeteket, a kezdeti bizonytalansdg nem hatraltatta a munkankat. A dolgozoéink szaméra
minden sziikséges védofelszerelés rendelkezésiinkre 4llt, a fertStlenitd szerekkel egyiitt.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szo6l6 torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot 14t el.
Az 1993. évi IIL. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szdméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabdl nyujtott szolgéltatés.

A csaladsegité szolgaltatds célja, hogy az egyén, valamint a csaldd miikbdésében javuldst
érjen el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és
problémait 6nalldéan megoldani.

Az 1997. évi XXX torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténé visszahelyezést. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont altal biztositott
gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi egészségének, fejlédésének, jolétének,
csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,
valamint a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 véarandds anya tdmogatdsit, a jelzérendszer
miikodtetését.

Az eredményes intézményi munkavégzéshez a sziikséges munkaerd létszam rendelkezésre allt
a 2021-es évben, de valtozasok torténtek a Kdzpontban dolgozé szakemberek személyében,
illetve a munkakorokben. 1 esetmenedzser mas munkakdrbe kérte athelyezését hivatkozva a
rendkiviil nehéz és megterheld esetmenedzseri munkéara. Sikeriilt a tdvozd esetmenedzser
helyét betdlteni szakképzett dolgozoval.

A szakmai munkénk szinvonaladnak, profizmusanak megtrzése, kompetencidink fejlesztése, a
fokozott pszichoszocidlis megterhelés okozta kiégés megelbzése érdekében hangsulyosnak
tartjuk a szupervizié lehet6ségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizios lehetdség
megteremtését. Bzt eddig a palyazat biztositotta, de a j6v6ben ez mar anyagi megterhelést
jelent majd az intézménynek.



A kunhegyesi jards minden telepiilésére kijartak a tanicsadé és esetmenedzser kollégak
segitve a teleplilések munkajat. A Kozpontnak ezt a feladatot a jarisban tdrvény szerint
kotelez6 ellatni. A Hatdsdgi és Gyamhivatallal a kapcsolatunk egylittmlkodé, eredményes. A
feladatokat kozosen lattuk, latjuk el a Maltaval és a Jardsi Hivatallal egyiitt. Itt kell
megjegyezni, hogy az orszdg egyik legveszélyeztetettebb jarasa a Kunhegyesi Jaras, ahol 2
telepiilésen, TiszabOn és Tiszaburan nagyon nehéz ellatni a feladatot mivel az alapellatishoz
helyileg nincs elég szakember. Ezért a feladatokat atadjdk a Koézpontnak, az
esetmenedzsereknek. Ez az oka annak, hogy a bet6ltetlen allashelyekre nincs elég jelentkezd,
nem vonzoé ez a munka senkinek sem.

Intézménytinkben 8 alkalommal volt régids, megyei és jarasi mddszertani szakmai nap,
tovabbképzes, ahol sikeresen helytalltunk, fogadtuk a szakembereket és elBadasokkal,
tréningekkel segitettiik a vendég szakembereket.

2021-ben is folyamatosan érkeztek a jelzések, hatosagi (gyamhatdsagi, rend6rségi, birdsagi,
ligyészségi stb.) megkeresések, lakossagi bejelentések, korhdzi megkeresések, valamint
onkéntes megkeresések, segitségkérések.

Nagyon sok munkahely szint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatasuk is
vesz€lybe kertilt a jarvany alatt. Nem tudtak fizetni szamlaikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket.
Problémat jelentett azok szdmdra segitséget nyujtani, akiknek id6s, vagy sulyosan beteg, napi
ellatasra és folyamatos felligyeletre szoruldé hozzatartozojat adtak haza a kérhazakbdl. Ezen
jelzésekre mindig személyesen kerestiik fel a csaladot, és probaltunk segitséget nyujtani.
Szintén sok jelzés érkezett az online tanulas kihivasaival nehezen megkiizd6 csaladokrol,
tanulokrol. Itt is tobbféle nehézségrél szamolhatunk be. Van, akinek az eszkozhiany okozott
nehézséget, van, aki munkavégzése mellett nehezen tudta kialakitani és ellenérizni a gyermek
otthoni napirendjét, tanuldsi rutinjat, de sajnos beszdmolhatunk a motivaltsag teljes hianyarol
is egyes esetekben. Ilyen esetekben sokat segitettek az alapellatasban dolgozok és a mentorok.
Mindezek alapjén elmondhato, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontunk tevékenységi
korében a 2021-es évben jelentdsen megnovekedett a segitséget kérok, allaskeresdk, napi
létfenntartasi problémakkal kiizdok, kérhazbdl kiadott, idds, végstadiumos betegségben
szenvedd, magatehetetlen hozzatartozoja ellatdsara kényszeriil6 tigyfelek szama.

Mindezek mellett intézményiink folyamatosan kdzremiikodstt a pandémiés idszak alatt a 60
év felettiek és a raszorult idosek, betegek szamara torténd bevasarlasokban, étel kiszallitasban,
gyogyszerek kivaltasaban a Gondozédsi Kozponton keresztil mindent megkaphattak az
ellatottak. A helyi véllalkozdk, a Polgarérség jarmiivel is segitette a feladat ellatast sziikség
esetén, melyet ezliton is megkszoniink.

Nagyon sok segitséget kaptunk a Gyerekesély palyazati projektbél a csaladi mentorok és a
szocialis mentorok beéllitdsaval, valamint a szocidlis-informacié nyuGjtdé szolgaltatds
elinditasaval, hiszen a lakossagi ligyintézés ezen keresztill bonyolddott. Az atlagos forgalom
Kunhegyesen havi 25-30 {6, Tiszaroffon havi 40-45 6, Tiszagyendan havi 25-30 8 volt.
Szamukra szolgaltatidsként nyomtatvanyok kitoltése, szakorvosi vizsgalatokra id6pont kérés,
nyugdijazas, leszdzalékolasok intézése és mas egyéb lakossagi sziikségletek kielégitése tortént.
A szakemberek szdmara online esetmegbeszélé forumokat tartott a jelzérendszeri tandcsadd,
ha személyes jelenlétte] nem lehetett megtartani. Szuperviziok, workshopok, érzékenyitd
tréningek nyujtottak segitséget a szakembereknek havi rendszerességgel, ahol a résztvevok
szama atlag 23 — 28 6 volt.



A nyari gyermek taborok is megtartasra keriiltek a palyazat segitségével, igy a dolgoz6 sziilok
gyermekeinek volt lehetSségiik a gyermekeik elhelyezésére. A palyazati kereten beliil
miikddtek az Adomanyhelyek, ahol sziikség esetén minden fontos dolog megtalalhaté mind a
3 telepiilésen.

Intézményiink épiilete is nagy renovalason esett at, megtjultak az épiilet falai, a homlokzattal
egyiitt, meszelés és ablakcsere is megtortént. Uj fiiggdnydk keriiltek az ablakokra. A
munkavégzéshez a megfeleld koriilmények biztositva vannak.

A 2021-es évet sikeresen zartuk, a kitliz6tt feladatokat teljesitettiik.

A tovabbiakban a szakmai egységek beszamoldit csatolom, melyek részletezve bemutatjik a
végzett munkat.

L Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat Kunhegyes

Készitette: Fejér Ildiko csaladsegito

Feladata: ellatja a gyermekjoléti szolgaltatds gyermekvédelmi torvény 40.-40/A. §-aban, és
csaladsegités szocialis torvény 64.§-dban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd
egeszsegligyi, valamint nevelési-oktatasi intézményekkel 0Osszehangoltan szervezési,
szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez. Figyelemmel kiséri a lakossig szocialis,
mentalis helyzetét. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszert miikodtet.
Informéciot nyujt a szocialis ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nydjt a szocidlis ligyek vitelében. Szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés,
palyavalasztasi, munkavallaldsi tandcsadast nyujt. Csalddsegitd tevékenységet végez a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak elésegitése
érdekében. Hatrdnyos helyzetli személyek, lakossagi csoportok szamdara tanicsadas,
szolgaltatas szervez. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat biztositja a csaldad- és gyermekjoléti alapellatast.
Alapszolgaltatds keretein beliill gondoskodom a hozzdm forduld egyének és csaladok
megfeleld informécidval valé ellatasaval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer milkodtetése altal a
gyermek- €s felnéttkort egyének veszélyeztetettségének kialakuldsat igyekszem megelézni,
illetve a kialakult veszélyeztetd tényezOket megsziintetni, a pozitiv irdnya valtozasok
eléréséhez hozzasegiteni a szolgaltatast igénybe veviket. Az esetek koordinalasa folyamén az
ligyfeleket hozzasegitem a szdémukra megfeleld szolgaltatasok eléréséhez (mint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontndl igénybe vehetd specidlis szolgaltatdsok: jogész, pszicholdgiai
tanacsadds stb.), a pénzbeli és természetbeni juttatdsokhoz. Csaladsegitd szocilis és
¢letvezetési tandcsot nyujt, egyéni és csoportos formaban egyarant. Feladatai kozott szerepel a
csalddgondozas gyermekekkel, egyénekkel és csaladokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés és a  kozosségfejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében
adomanykozvetitéssel is foglalkozik.

Az alapszolgaltatas nyUjtdsan kivil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egyiittmiikodik a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd szakmaban, a



veszélyeztetettségitk megsziintetése érdekében.

Sajnos tovabbra is vezetd helyen szerepelnek az anyagi, megélhetési gondok. Nem csak a
munkanélkiili egyének, csaladok jelennek itt meg, de az egyediil él6 nyugdijasok,
rokkantnyugdijasok, beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok, pszichiatriai
betegségben érintett csaladok stb. Szintén novekszik azoknak az eseteknek a szdma, ahol
jovedelemmel nem, vagy alig rendelkezd egyediilalld személy intézményi elhelyezését
kellene megoldani, mert magardl mar az egészségiigyi allapota miatt nem képes gondoskodni.
Sajnos ezekben az esetekben sokszor falakba iitk6ziink, mert a téritési dijakat ezek a
személyek nem tudjak fizetni, igy — tamogaté hijan — az elhelyezésiik nem megoldhato.

Szakmai munkat nagyban segiti az, hogy a telepiilési onkormanyzattal, oktatasi és nevelési
intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel jo kapcsolatot &polok. A rendszeres esetmegbeszélésekkel és a folyamatos
interprofesszionalis egylittmiikddéssel kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe Kkeriilt
csaladok élethelyzetének javulasat. Az informacidaramlas rendszeres a szakemberek kozott,
amely szintén az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve prevenciot tesz lehetSvé.

Alapellatas keretében gondozott gyermekek 2021. évben:

- 51 gyermek, 28 csalad, ebbdl évkoézben megsziintetésre keriilt 13 gyermek
Osszesen: 45 gyermeket gondozott a szolgalat, amely 29 csaladot takar.

Védelembe vett gyermekek gondozasa 2021. évben:

- 33 gyermek, 23 csalad.

Adatok. elemzés: A 2021-es évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 341 6 iigyfél
fordult meg. Koziiliik 84 f6 esetében keriilt sor egylittmiikodési megallapodas megkdtésére.
Az intézmény éves forgalma (a két szolgaltatds egységesen nézve) 425 {6, ez a szam a
forgalmi napl6 adatait mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk tigyféllel.

A torvényr valtozasok értelmében azon ligyfeleinket, akik problémajanak megolddsa nem
igényel havi héromszori taldlkozast ,Egyszeri alkalommal torténé tajékoztatassal,
segitségnytijtassal” segitjiik. fgy a korabbi években gondozésban 1évé tigyfeleink segitése
jelentds szazalékban egyszeri taldlkozdsokkal torténd adminisztraciés formaban folytatddott
2020. évben. Egyszeri alkalommal a kovetkezd problémak esetében adtunk tajékoztatast,
felvilagositast, nyugdij ligyintézés, egészségkarosodas okozta leszazalékolas, lakhatési,
megélheti problémak, segitséget nyujtottuk kiilonb6z6 kérelmek, 6néletrajz irasdba, albérlet
keresés kapcsan.

Szervezés: A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
muikddtetése. Mely feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok,
személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét.

Jelzérendszer: 2021. évben 48 esetben tortént jelzés a jelzOrendszeri tagok altal.
Munkam hatékonysdga nagymértékben fligg a jelzOrendszeri tagok egyiittmlik6dési



készségétél. Az adatok azt mutatjdk, hogy a jelzési kotelezettség torvényi fogalmat a
Jelzérendszeri tagokkal folytatott folyamatos egyeztetés hatdsa elnyerte az egységes
értelmezést. A jelzorendszeri tagok tisztdban vannak feladataikkal, a tavalyi évhez képest
mégis joval kevesebb jelzés érkezett a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz. Ez bizonyéra
azért van, mert a problémakat sajat kompetenciajukon beliil prébaljak megoldani.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelz6rendszer miikodése a szakmai szabalyoknak megfelel.
Aktudlis informaciok, gyermekvédelmi munkat elésegitd tudnivalok, teenddk, tapasztalatok,
javaslatok megvitatdsdra rendszeresen sor keriilt. A jelzérendszeri tagok térvényi- és jelzési
kotelezettségeinek atbeszélésére minden tandcskozas alkalmaval sor keriilt. Szakmakézi
megbeszélések, konzultacidk havonta torténtek, esetkonferencidk, esetmegbeszélések pedig
esettdl fliggd gyakorisaggal.

Programok megvalésulisa:

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata mar
tobb évre visszamendleg szervezi €s lebonyolitja a hatranyos helyzetli gyermekek részére a
nyari napkézis tdbort. 2021. évben az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérségi
gyermekprogramok ,,Kezdettol fogva - Kezedet fogva” palyazat keretében valdsult meg a
tabor.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérségi
gyermekprogramok ,,Kezdettdl fogva - Kezedet fogva” palyazat keretében 2021. jlinius
honapban megszervezte €s lebonyolitotta a csalddok részére a Csaladi napot.

A foglalkozas célja: :

Szabadid6 hasznos eltdltése, ehhez segité programok, foglalkozasok 8-13 éves altalanos
iskolds, hatranyos helyzetli gyermekek szdmara. Minden alkalommal reggel 8.00 6ratdl -
16.00 oraig, kotelezd kozdsségi szolgalatukat teljesitd didkok, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Kunhegyesi Tagintézményének munkatirsa és Onkéntes
segitok kozremiikodésével folytak a programok.

Tervezett programok voltak: Prevencids eldadasok, foglalkozasok, tarsasjaték, logikai
feladatok, rajzolas, festés, textilfestés, ligyességi jatékok, papirhajtogatds, papirdiszek
készitése, dal tanulas, zenés foglalkozasok, dramajatékok (ismerked6, bizalom, fantizia
fejlesztd, On- és tarsismereti jatékok), vetélkedodk, strand fiirdézés.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja valtozasokon ment at 2021. marcius 16-4n
kezdddott COVID-19 vilagjarvany kialakulasa kapcsan.

e Nagyban lecsokkent az tigyfélforgalom, viszont csak a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
volt elérhetd, igy azok az tigyfelek is ide jottek, akik esetleg a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Kunhegyesi Jarasi Hivatalahoz mentek volna ligyeiket intézni.

e A csalddlatogatdsok szdma is kevesebb volt, habar krizis esetén mindig megtortént a
kapcsolatfelvétel és az azonnali kriziskezelés.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk online formaban lettek megtartva.
Ugyfelek elézetes telefonon tortént iddpont egyeztetés utan johettek a szolgalathoz.
A szolgélatnal folyamatos volt a fertétlenités, minden biztonsagi el6iras be volt tartva.



II. Kunhegvesi Szakmai Egvség

Készitette: Angyal Balazsné szakmai vezet6

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény 2013. szeptember 1-t6]1 mikodik a
Kunhegyesi Mikro-térség Szocialis Tarsuldsa fenntartasaban.

A Kunhegyesi Szakmai Egység (Gondozasi Kézpont) feladatai:
Az intézmény feladatai a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993.évi 111
torvény alapjan:

e Ftkeztetés

e Hazi segitségnytjtas

e Iddsek nappali ellatisa (részeként demens személyek nappali ellatasa)

Az Intézménylink 2021 évben is a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo
1993 .évi III. térvény és az intézmény szakmai programja, valamint éves munkaterve alapjan
végezte szakmai tevékenységét. 2021-évben tovébbra sem a megszokott munkaterv alapjan
végeztiik napi tevékenységeinket.
A magyar é&llampolgarok egészségének ¢és életénck megodvasa érdekében elrendelt
veszélyhelyzet Covid 19 soran tovabbra a munkankat az elrendelt rendeletek alapjan végeztiik.
- A szocialis szolgaltatasok ideje alatt elrendelt miikddési rendje Magyar Kozlony 2020.
évi 46/2020 (IIL. 16.), 2020. Evi 269. Szam (2020. 12. 04.) alapjan mikddstt. A
vesz€ly helyzet ideje alatt a nappali ellatdst nyujté intézményben nydjtott
szolgaltatasok sziineteltetve voltak, 2021. 06. 12-ig. Ebben az esetekben a sziikséges
ellatast az ellatottak részére a sajat lakdkornyezetiikben vagy infokommunikacids
eszkdzon keresztlil nydjtottuk. A szocidlis étkeztetés esetében a napi egyszeri meleg
ételt kiszallitassal biztositottuk. Tehat a rendelet alapjan, sziineteltetni kellett a
helyben fogyasztast €s az elvitellel t6rténd étkeztetést. 2022. 06. 14-t61 visszaallt az
Intézmény miikédése az eldirt hazirend alapjan.

lf]tkeztetés
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, ebédet azoknak a személyeknek biztositunk,

akik életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt Snmaguk vagy csaladtagjaik részére, azt biztositani nem tudjak.

A szocialis térvény rendelkezéseinek eleget téve az étkeztetés szolgaltatas igénybevételének
jogosultsaganak feltételeit a Kunhegyes Varos Onkormanyzat Képviseld —Testiilete
rendeletben hatdrozza meg, figyelembe véve célcsoport helyi szocialis jellemzdit.

A szolgaltatas megvésarldsa dnkorményzati fenntartasu konyharol térténik, 2021. marcius 1-
tol a felyitas miatt a szocialis konyha bezérasra keriilt. Az étkeztetést a Tiszafiiredi Hableany
Bt. Abadszalokon mikodo kozétkeztetést ellaté konyha biztositotta. Az iddseknél problémat
jelentett a mas iz vildg elfogadasa, ez mellett sajndlatos modon az étel mindségében és
mennyiségében voltak problémak. Az ellatotti 1étszdmunk ezen okokbdl folyamatosan
csokkent.



Az ¢étkeztetést igénybe vevok részére egészségi allapotuknak megfelelden az ebédet elvitellel,
kiszallitassal, illetve helyben fogyasztassal biztositjuk.
A kiszallitds megszervezése igen jelentds feladat a szakmai egységben.

A kiszallitast végzik:
- Szociélis gondozo és apolo
- Tiszteletdijas gondozo
- Kozfoglalkoztatott dolgozd
A helyben fogyasztast az intézmény azok szamara biztosit, akik az idések nappali ell4tésat
igénybe veszik és az ebédet az intézményben fogyasztjak el.
Az étkeztetésben nyilvantartottak 1étszama: 202 16

A napi atlag 1étszam: 175 fo / nap
A vaséarolt adag szam: 43.651 adag
Demens nappali étkezo: 2.514 adag
Kiszallitasra kertilt: 39.447 adag
Befolyt téritési dij 6sszege: 21.813.000 Ft
Az igénybe vevok életkor szerinti bemutatésa:
Szocialis Etkeztetés | N6/f6 Férti/fé ]
18 -39 1 0
40 - 59 2 3
60 — 64 5 B 4
65— 69 25 16
70 — 74 19 13
75-79 34 : 6
80 -89 41 16
90 évtol 14 3
Osszesen 141 61

Hazi segitségnyujtas

A 1993.évi III. torvény 2017. januar 1-t6] hatdlyba 1épett moddositisa szerint a hazi
segitségnytjtas esetében megszlint az ora alapt szolgaltatas kovetelménye. Az értékeld
adatlap alapjan elért pontszam nem hatdrozza meg a hazi segitségnyijtas napi iddtartamat.

A moddositds célja a rugalmasan igazodd szolgaltatasnydjtds, mely a megallapodis
eredményeként keriil megéllapitasra. A hazi segitségnyljtas 1étszam elbirdsa valtoztak és
egyben 0j szamitas keriilt bevezetésre a gondozasra forditott havi 6ra kerettel tevékenységi
napléban rogzitett id6tartammal, amely gondozéndkként 147 6rdnak kell lenni. A
tevékenységeink koziil leggyakoribbak: személyes gondozas keretében a személyi higiénében
torténd segédkezés fiirdetés, oltoztetés, inkontinens beteg ellatisa, 4gyazds, haj-, kérom- és
bdrapolas, 4gyban mobilizalas, felfekvés kezelése, segédkezés étkezésben, gydgyszer kifratas,
gyogyszeradagolas, vérnyomds-, vércukormérés, stb. A szocidlis ellatisra is igény van
mozgéskorlatozottsaguk miatt, bevasérlas, gyogyszerkivaltas, koziigyek intézése. Nagy igény
jelentkezik a gondozottak részérdl segitd beszélgetés, mentalis gondozas irant, hiszen
tobbségiik egyediil €16, maganyos, sok esetben a szocidlis gondozond az egyetlen kapcsolat a
kiilvilaggal.



Engedélyezett gondozott 1étszam:45 £6 (2021.12.31. allapot alapjan 43 £8)
Megallapodas alapjan személyi segitségnytjtasban 40 6 részesiil.

Személyi gondozasi ora: 8 466 6ra
Megéllapodas alapjan szocialis segitségnyujtasban 3 £6 részesiil.
Szocialis segitésgondozasi ora: 429 6ra

Szocialis segitésben gondozasi nap: 1699 nap
Atlag gondozott létszém 2021-ban: 34/t6/nap

Az igénylok életkor szerinti bemutatasa:

| Hazi Segitségnyujtas Né6/f6 Férf/fé

40 — 59 éves 0 0
60 — 64 éves 0 1 N
65 — 69 éves 0 1 ]
70 — 74 éves 4 3
75— 179 éves 11 2 o
80 — 89 éves 16 2

90 évtdl ' 2 1

Osszesen 33 10

Gondozasi sziikséglet mértéke fokozatok alapjan

Nok 0. I. II. III. | Férfiak 0. I. IL 1.
60-64 60-64 l
65-69 65-69 1
70-74 | 1 2 1 70-74 3
75-79 1 9 1 75-79 1 1
80-89 13 2 1 80-89 1 1
90- 2 90- 1
| Osszesen 2 26 3 2 8 1 1

Iddsek nappali ellatisa

Az idBsek klubja szolgiltatdsaival a sajat otthonukban é16, 18 életéviiket betoltstt egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorul6, 5Snmaguk ellatisara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas

kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Engedélyezett férdhely: 25 £6 (2021.12.31.) Zar6 1étszam: 23 8.

Az idések nappali ellatdsa részeként miikodik a demens személyek nappali ellatisa. Az
ellatott demens csoportba kertilése el6tt MINI — MENTAL (MMSE) teszt elvégzését

alkalmazzuk, majd ezt kévetben a teriiletileg illetékes

A Demencia Centrum pszichiter szakorvosa végzi el a szakvizsgélatot. A nappali ellatisban
2 demens csoport mikodik. A veszélyhelyzet miatt hozott bejarasi korldtozds nagyon

megviselte az idos ellatottakat mind fizikai és mentalis allapotukban.




Az igényl6k életkor szerinti bemutatasa.

| Klub tagok N6/£6 Férfi/fé
60 — 64 éves 0 0
65— 69 éves 2 0
70 — 74 éves 6 0
75 =179 éves 5 0
80 — 89 ¢ves 5 4
90 évtol 1 0
Osszesen 19 4 B
Demens csoport
| Demens csoport Né/f6 Férfiffo |
60 — 64 éves 0 0 |
65 — 69 éves 1 0
70 — 74 éves 4 0
75 —79 éves 4 0
80 — 89 éves 4 2
90 évtdl 0 0
Osszesen 13 2

Nappali ellatisban idéskorfiak kihasznaltsagi mutatoja: 6,8 /f6 / nap
Nappali ellatasban Demens csoport mutatoszama: 15,9 /£6/ nap

Egytittmikodési megallapodas jott létre a Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kozhaszni
Nonprofit Korlétolt Feleldsségili Tarsasag és Kunhegyes Varos Onkormanyzata kozott 2017.
05. 24. napjan. A program a megallapodas alapjan jelenleg is miik6dik.

Tobb éve leirjuk és kérjiik, hogy az intézmény munkajat megkonnyitené, ha rendelkezésiinkre
allna egy sajat gépjarmt. Sajnos a dolgozdk évek 6ta nem részesiilnek védéruha és
munkaruha juttatisban. A véd6ruhan beliil a szdjmaszk, gumikesztyll, kézfertétlenits
veszélyhelyzet ideje alatt biztositva van.



III.  Tiszagvendai Szakmai Egység

Készitette: Szaboné Kunkli Anett szakmai vezetd

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtast jelenleg 5 f6 szakképzett szocidlis gondozd-apold latja el, akik
kozalkalmazotti jogviszonyban vannak és 8 6ras munkarendben dolgoznak.

2020. 03. 01-t6l a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény 3 6 szocidlis segittt
alkalmaz kozfoglalkoztatas keretében, 2 {6 a szakképzett szocidlis gondozok munkajat segitik,
és a szocidlis segités keretébe tartozd szolgdltatasokat végzik. 1 6 szocidlis segitd az
étkeztetés teriiletén az étel kiszallitdsdban, valamint az idosek klubjaban végez segitd
tevékenységet. A 2019.-es évhez képest csokkent a szocidlis segitésben foglalkoztatottak
létszama. 2019.évben a 4 6 szakképzett szocidlis gondozd mellett 4 {6 szocialis segit6 volt
alkalmazva, igy a szakképzett gondozéndk tobb id6t tudtak forditani személyi gondozasra.

A 2020.03.16.-td] kialakult jarvanyveszélyre val6 tekintettel az ellatds mindig az aktualis
eljarasrendnek megfeleléen tortént 2021 évben is, amirdl a dolgozdk rendszeresen
tajékoztatva lettek és ennek megfelelden végezték napi tevékenységilket az eldirt
védofelszerelésben.

Idések Klubja és Demens ellatas:

Az Id6sek klubjat €s a Demens ellatdst 1 {6 klubvezetd gondozd, szocialis aszisztensi
képesitéssel, 4 oraban Tarné Féldes Andrea megbizasi szerz6déssel helyettesitésben latta el, 1
6 4 6raban mentalhigiénés szakember, 4 6rdban szakmai vezeté Szabdéné Kunkli Anett.

A nappali ellatas tekintetében a dolgozdi 1étszam kevés a torvényben elbirtakhoz képest,
szikkség lenne 16 szakképzett szocialis gondozd apoldéra aki hivatalosan elvégezheti a
vérnyomas mérését, vércukor szint mérését valamint egyéb egészségiigyi feladatokat.

2020.év marcius 16-t0l a kialakult jarvanyveszélyre valo tekintettel az Idések nappali ellatasa
valamint a demens ellatas 2021.évben is az eldirdsoknak, minisztériumi rendeleteknek,
intézményvezetdi utasitasnak megfeleléen més formaban is tortént. Az ellatsuk telefonon
valamint sajat lakdsukon tortént a jarvanyveszély eldirasainak megfeleléen az aktudlisan
kiadott eljarasrendben foglaltak betartasaval, betartatasaval.

Problémaként meriil fel, hogy 2018 évtél amidta a helyi konyha megnyitisra keriilt
beépitettek egy ajtét, levalasztva azokat a helyiségeket, (pl.: konyha, nbéi we, férfi wc,
zuhanyzo6) ami a klub mikddéséhez sziikséges lenne az engedély szerint. Ezt mihamarabb
meg kell sziintetni, mert igy a klubnak nincs zuhanyzéja, férfi - n6i we-je és a mitkddési
engedély feltételeinek nem felel meg.

A klubban nem tudunk f8zési-siitési foglalkoztatast megvalositani a lezart konyhai rész miatt.
Az intézményi dolgozdok sem tudnak normalis korlilmények kozott étkezni, kénytelenek ott
elfogyasztani az ételt ahol az adminisztracios tevékenységet folytatjak. Tovabba a klubtagok
részére az eldirds szerint biztositani kellene pihend helyiséget, orvosi szobat. Jelenleg az erre
a célra szolgald helyiség tobb funkcidt tolt be, mivel a konyhabol kikeriilt a konyhaszekrény
¢és kavéfdzésre is ott van lehetdség ahol az dgyak vannak.



Probléma tovabba, hogy a klub minden helyiségének butorzata elavult és balesetveszélyes.
Nincs kanapé valamint olyan iil6alkalmatossag, ami egész napos tartézkodasra alkalmas lenne.
Nagy probléma, hogy a keletkezett iratanyagokat nem tudjuk hova elhelyezni ebbél adéddan
szikség lenne zarhato szekrényekre.

Tovabba a csalddsegitds épiilet rész atalakitasra szorul, mivel az épités idején a tervrajzot
forditva értelmezve a vizes blokkot ¢s az fligyfelez6 irodat felcserélték, ami a
szennyvizelvezetésben gondot okozott olyan mértékben, hogy méara mar a rokkant wc, a
szolgélati wc allanddan el van dugulva a csévek megtorése miatt. Az elmult évek soran t6bb
alkalommal, t6bb honapig nem tudtuk hasznalni a mellékhelyiségeket. Ez a probléma a
gondozasi kozpont teriiletén is fenn all. Kérjiik a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy ha lesz
palyazat, ezt a problémat ne hagyjdk figyelmen kiviil.

Szocialis étkeztetés:

2018 évtol a 2021. évben is a Szocialis étkeztetést helyi konyha miikddtetésével oldotta meg
az Onkormanyzat. A konyha személyzetét is a helyi onkormanyzat biztositja, akiknek a
koordindlsa a tiszagyendai Platanfa Ovodéhoz tartozik. A fennallo jarvanyra valé tekintettel
az eljarasrendnek megfelelden tortént az étel kiosztasa.

A szakmai egység vezetd végzi a demens ellatast 4 o6raban valamint, 4 oraban az ellatast
igénybe vevOk felvételét, az ellatds megsziintetését, a szamlak elkészitését az ASP
rendszerben, a téritési dijak beszedését, a napi jelentést a KENYSZI rendszerben, havi
adatszolgaltatast az igénybe vevokrdl a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény felé,
valamint adatszolgéltatast az étkezokr6l havi két alkalommal az 6nkormanyzat felé.

2020. évben az dnkormanyzat altal bevezetésre keriilt a népkonyha ezért a szocialis étkezék
szama 2018 és 2019 évhez képest jelentdsen csokkent. Azonban 2020. év végétdl a 2021.
€vben az étkezok szama nem csdkkent tovabb.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csaladsegitoi feladatokat tovabbra is 1 {6 1atja el Tiszagyenda és Tiszaroff telepiiléseken.
Jelenleg a dolgoz6 nem rendelkezik a sziikséges szakképzettséggel, féiskolai tanulmanyokat
folytat.

Tiszagyendén heti két alkalommal végzi a szakmai munkajat, ami nagyon kevés id6tartam a
csaladok megsegitésére, illetve az adminisztraciés és egyéb feladatok ellatasara. A
Jarvanyveszély kialakulasara vald tekintettel az ligyfélfogadds mindig az aktualis
rendeleteknek megfelelden tortént.

A 2021. év statisztikai adatait tekintve a szolgaltatisokat igénybe vevok létszama a
kovetkez6 volt:

e Hazi segitségnyujtas: 47 {6
A targyév folyaman 3 {0 kérte az ellatasba vételét, akik megfeleltek a jogosultsigi
feltételeknek.
2 16 esetében kertilt sor az ellatids megsziintetésére.



e Szocialis étkeztetés:
2021-ben decemberig bezardlag 71 £6 részére biztositottuk az étkeztetést.
2021. januar — december: 13 f6 keriilt felvételre, illetve 18 f& esetében sziint meg az
ellatas.
2021. 8 10 esetében lakasra szallitottak az ebédet, illetve 63 o elvitte. Az aktualis
eljarasrend figyelembe vételével.

o Idosek nappali ellatasa: 17 £6
e Nappali ellatds demens személyek részére: 6 6

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Tiszagyendai Szakmai Egységének
valamennyi dolgozdéja igyekszik a legjobb tudasa szerint végezni a munkajat. Célunk az, hogy
elégedettek legyenek a szolgaltatisainkat igénybe vev lakosok.

Vannak Gn. hagyomannya valt, és/vagy évente/félévente megszervezésre keriild programok,
mint pl. ,,Séta az egészségért, a mellrak ellen”, ami ebben az évben is megrendezésre keriilt.
Ortopédiai szakrendelés és gyogyaszati eszkozok felirdsa, szlirGvizsgalatok az év masodik
felében elmaradt.

Az intézménynek vannak kotelezden megszervezendd programjai is, melyek prevencids
jellegliek, a megeldzést szolgaljék, mint pl. Nyéari szabadidés foglalkozas a gyermekek részére,
Blinmegel6zési programok szervezése. Amit 2021.évben is rendhagyé médon a COVID-19-re
vonatkoz6 rendeletnek megfeleloen szigorii feltételek betartdsdval illetve betartatdsival
sikertilt megszervezni a Gyermek esély palyazat keretein belill. A 2021.évben méar az Id6sek
napja is megszervezésre keriilt.

Lehetosége van a lakossagnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott jogi-, és
pszicholdgiai tanicsaddsra, melyet igénybe is vesznek.

Az intézmény kapcsolatrendszere jol miikodik, a jelzOrendszer tagjai eleget tesznek a
torvényben eldirt kotelezettségeiknek segitve ezzel a munkéankat.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény palyazatot nytjtott be munkaerd igénylésére
a Kunhegyesi Jarési Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydhoz. A sikeres palyazat beny0jtisat
kovetden 2019. 04. 15-t61 a hazi segitségnytjtasban kézfoglalkoztatott dolgozok 1atjak el a
szocidlis segités feladatait Tiszagyendan és Tiszaroffon is. A szakképzett szocidlis gondozo-
apolok ezentil csak a személyi gondozéds feladatkdrébe tartozd tevékenységeket 1atjak el
tobbnyire, igy magasabb oraszdmban tudjak végezni a gondozast, eléfordult, hogy szocidlis
segitést is végeztek.

Problémaként meriil fel, hogy az egyes szakfeladatokon/kormanyzati funkcidkon nincs
elegendd szakember, vagy csak bizonyos napokon érhetd el a telepiilésen, pl. csaladsegito,
ezért a feladatok ellatasa nem teljes.



IV. Tiszaroffi Szakmai Egvség

Készitette: Antal Adrienn csaladsegit6

Csaladsegités Tiszaroffon és Tiszagyendin

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat nagyban megsegitette 2021. évben is a 2018.
augusztusa Ota a Gyermekesély Palyazat keretében mitkédd Szocialis Informacios tanacsadas,
mert tigyfélfogadasi iddben, az egyszeri tigyintézést igényld ligyfeleket a szocialis tandcsadd
el tudja latni. fgy nekem, mint csaladsegitének t6bb idém marad az ellatott csaladok
megsegitésere, latogatasara, a tobbi intézkedést igényld esetek kezelésére. 2021. marcius 1-t61
a Szolgalat munkajat nagyban segiti a palyazat keretein beliil a szocialis mentor és a csaladi
mentor.

Tovabba az adminisztraciéos munka sem Kkeriil mir minden esetben hattérbe, viszont a
telepiilés helyzetét tovabbra is megneheziti, hogy nem 5 napot t6lték a telepiilésen.

Tiszaroffon: hétfo 8.00-12.00
szerda 12.00 - 16.00
péntek 8.00 —12.00
Tiszagyendan: kedd 8.00-12.00
cslitortok 12.00 - 16.00

Tiszagyendan is oridsi segitség a telepiilésen jelenlevd Szocialis Informacids segitségnytijtas.
Az egyszeri segitségnyljtason tul, amennyiben Ugy itélik meg a mentorok és a szocialis
informéacid nyljté munkatars, hogy t6bbszori esetkezelést igényel egy iigy, vagy
veszélyeztetettséget észlelnek, akkor tovabbitjak az esetet a Szolgalatnak.
Tiszaroff tekintetében az tigyfélfogadast kovetd 4 Graban jut idé a csaladok latogatasara.
Mivel a szakmai vezet6i feladat ellatdsa 2020. oktober honaptdl Riczné Jévér Andrea
feladatkorébe keriilt, igy tobb id6 jutott a csaladokkal vald kapesolattartasra, azonban 2021.
december 31-ig latta el a munkakort. Sziikséges lenne, hogy ez a munkakér is Gjbol betoltésre
kertiljon.
Tiszaroffon 78 f6 gyermek van alapellatasban és 23 £6 felnétt
Osszesen 101 f6. Ez 6sszesen 30 csalad.
Tiszagyvenddn 31 f6 gyermek van alapellatasban és 15 6 felnott
Osszesen 46 £6. Ez 6sszesen 16 csalad.
Velik minimum haromszor kell taldlkoznom egy honapban, sziitkség esetén azonban tébbszor,
ami inkabb jellemzd.
Védelembe vett gyermekek szima
Tiszaroffon: 28 f6.
Tiszagyendan: 8 {6
Veliik kapcsolatban, a nevelési-gondozasi tervben a csaladsegit6 is kap feladatot, igy veliik is
tartani kell a minimum havi haromszori talalkozast, de 6k sok esetben ennek a duplajat is
1igénylik. A legtobb iskolai jelzés veliik kapcsolatban érkezik.
Mivel nem tartézkodom minden nap mindkét telepiilésen, igy a jelz6rendszeri tagokkal a
kapcsolatot telefonon és e-mailben tartom. Nagyban segitené a prevencids munkamat, ha heti
szinten fel tudnidm keresni a jelzérendszeri tagokat a miikodési helyiikon, de sajnos ez
id6hidny miatt nem mindig valdsul meg.




A jelzések tobbsége is el6szor telefonon érkezik, és ha épp a masik telepiilésen vagyok, nem
biztos, hogy rogton at tudok menni, vagy rendelkezésre tudok 4llni, ami szintén sok esetben
ugy mindsiil, legfoképp az tigyfelek tekintetében, hogy mar megint nem vagyok a
Csaladsegitd helyiségében. De ugyanazon id6 alatt a masik telepiilésen adddé probléma
megoldasan, javitisin dolgozom, akdr egyediil, akar mds jelzérendszeri taggal és
szakemberrel.

Mind a két telepiilés tekintetében elmondhat6, hogy nagyon kevés az ott toltstt id6. 1-1 8
kellene mind a két telepiilésre a mélyrehaté és sikeres gondozas elvégzéséhez, melyet
alatamaszt a mar emlitett jelz6rendszeri tagok beszamoldja is.

Az esetkonferencidkra, esetmegbeszélésckre, szakmakoézi tanacskozasokra a jelzdérendszeri
tagok rendszerint megjelennek és kozosen oldjuk meg egy-egy eset kapcsan a kialakult
problémat.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk osszehivasakor sokszor kell a telepiilések kozotti napok
felosztasat megeserélnem, ami az tigyfélfogadasi id6 felborulasaval jar, melyet nem minden
esetben értenek meg az ligyfelek, melyet mar emlitettem. Nincs alland6sig, ami akar az &
tigyeik, akar a Szolgélat ligyeinek az intézésében hatranyt jelent.

Havonta egy-két alkalommal a jaras teriiletén valamely telepiilésen is teljesitenem kell
kotelezettségemet, munkaértekezlet és jelzérendszeri megbeszélés miatt. Illetve sok esetben
eldéfordul, hogy a Kunhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban is kell révidebb id6t
cltdltenem, amely szintén valamely telepiilés iigyfélfogadasanak a hatranyara valik.

Id6hidny miatt prevenciés munkat nem tudok végezni, pedig hasznosak lennének, akar a
klubfoglalkozasok, akar véltozé témakban, véaltozé eldaddkkal eldadasok, de ez a probléma
megoldodni latszik, mert sok program megszervezésre keriil a Gyermekesély Palyazat
kerctében. Tobb foglalkozas és klub indult be, melyek széles koérben és témaban
foglalkoztatjak a gyermekeket és a fiatal feln6tteket. Lehetdség adodik prevenciés munkékra
is.

2018. szeptember 1-je ota kotelezd az Ovodai és iskolai szocidlis munkds alkalmazasa.
Jelenleg a Jaras 7 telepiilésén 3 f6 szakember latja el ezt a feladatot, 2019. jhlius 1-je dta.

Szocidlis Alapszolgaltatasok

A hazi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés feladataival jaré munkéra nagyon kevés id6 jut.
Jelenleg 32 f6 ellatott van, ebbdl 30 f6 személyi gondozott, kiknek az ellatasat csak a
kinevezett szakmai dolgozdk végezhetik.

Kinevezett, szakmai dolgoz6é 2018. 4prilis ota 4 6, akiknek szocidlis 4polé gondozod
végzettségilk van. A szakmai dolgozok a kézmunka program dolgozoival 14tjak el a 32 fot.
Ennek keretében 2 6 latja el a szocidlis segités feladatait. A program nagy segitség, az &
szemé€lylik n€lkiil, 4 ember nem tudna ellatni a gondozottakat. Minden gondozotthoz minden
nap jarnak és az 6 dokumentacidjuk is nagy odafigyelést és egyeztetést igényel. Sajnos heti
két napban nem tudok a gondozdk segitségére lenni személyesen, igy minden hénap végén
egy nagyobb, atfogdbb egyeztetést kell tartanunk, a hibdk elkeriilése és kikiiszobolése
érdekében. Nagyban megsegitené a munkamat, ha lenne egy vezetd gondozé, akinek
munkakori lefrasaban szerepelne, a gondozéndk iranyitdsa szakmai teriileten, mikor nem
vagyok elérhetd a teleptilésen.



A szocialis étkeztetést 59 f6 vette igénybe 2021. 12.31-ig. Hazhozszallitassal és személyes
elvitellel egyarant igénybe veszik a szolgaltatast. A kiszallitast az Onkorméanyzat dolgozdja
végzi el, onkormanyzati gépkocsi segitségével.

A szigor( papiralapu és elektronikus dokumentécié nagy odafigyelést és idét igényel,
aminek pontos €s naprakész kitoltéséhez sok alkalmazkodas és egyeztetés sziikséges.
Javaslatom az alapos munka elvégzésére, akar a csaladsegités és gyermekjélétben, akar a
szocialis alapszolgaltatdsok tekintetében, 1 teljes f6, mind a két telepiilésen.

V. Csalad- és Gyvermekijoléti Kozpont

1. Esetmenedzseri beszamolék

1.1 Készitette: Kiraly-Borsi Maria esetmenedzser

A Kunhegyesi Mikro —térségi Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaban,
2019. oktébere ota dolgozom, mint esetmenedzser. Azt megelézGen is az Intézmény
munkatirsa voltam, mint a Tiszaroffi Szakmai Egység Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgilatanak szakmai vezetSje és csaladsegitdje, illetve a Tiszagyendai Szakmai Egység
csaladsegitoje.
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontba torténd keriilésemkor, 2 esetmenedzser kollégand latta
el a Kunhegyesi Jarashoz tartozo telepiiléseket, melyek a kdvetkezodek:

- Kunhegyes

- Abdadszaldk

- Tiszabura

- Tiszaroff

- Tiszagyenda

- Tiszabd

- Tomajmonostora
Az bsszesen 7 telepiilés koziil, 2 telepiilés esetmenedzseri feladatait kaptam meg, Tiszaroffét
és Kunhegyesét.

A gyermekvedelmi gondoskodés keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatisa a feladatom, mint esetmenedzserek,

vagyis

* kezdeményezem a gyermekvédelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét

= javaslatot készitek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nyujtisara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisara, a gyermek csalddjabol térténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére



egyittmikodok a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogéd feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatdsig elrendelte a gyermek megeléz6
partfogasat

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindlok és végzek — az otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmilkédve — a csalad gyermekneveldsi
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz

utégondozast végzek — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez

védelembe vett gyermek esetében elkészitem a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinalok és végzek, illetve a gyamhatdsag megkeresésére.

Munkam folyaman é4llandé kapcsolatban allok szakemberekkel, melyek a kdvetkezok:

Gydmhivatalok: a helyi gyamhivatallal heti szinten akar személyesen, irasos és telefonos
forméban torténik az egyiittmiikodés

Partfogd feliigyel6i szolgdlat: irasban, telefonon havonta, megeldz6 partfogi feliigyelet
alatt 4116 gyermek esetén kozos csaladlatogatas

Eseti gyam: csaladi p6tlék természetbeni nyujtasa kapesan kerill kapcsolatba, egymas
tajékoztatdsa a gyermek elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettség alakuldsarol,
megsziintetés €rdekében tett intézkedésrdl, természetben nydjtott csaladi potlék
felhasznalasanak alakulasardl

Egészségiigyi szolgdltatdst nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a hdzi
gyermekorvos: a csalad és’ gyermekjoléti szolgalatnak van folyamatos személyes
kapcsolata e szolgaltatokkal, védelembe vétel kapcsan az egyéni gondozisi terv
elkészitésénél részt vesznek az esetkonferencian, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében feladatokat hatdrozok meg hataridkkel, védelembe vételi feliilvizsgalatakor
irasos formaban megkeresés torténik melyben a gondozési folyamat soran tapasztaltakrol
és az elvégzett feladatokrol kérek tajékoztatast

Koznevelési intézmények (6vodak, altalanos — és kozépiskolak, szakképzd iskolak) a csalad
¢és gyermekjoléti szolgalatnak van folyamatos személyes kapcsolata 6vodakkal, iskolékkal.
Védelembe vétel kapcsan az egyéni gondozasi terv elkészitésénél részt vesznek az
esetkonferencian, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatokat
hatarozunk meg hataridokkel, védelembe vételi feliilvizsgalatakor irasos formaban
pedagogiai szakvéleményt kérek illetve a gondozasi folyamat soran tapasztaltakrdl és az
elvégzett feladatokrdl kérek tdjékoztatast

Renddbrség: jellemzOen irasban vagy telefonon torténd a kapcsolattartds, idézés esetén
személyes

Ugyészség: irdsos kapesolattartas a jellemz6

Birdsag: irasos kapcsolattartas a jellemz6

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos
kapcsolattartas telefonon, utégondozott gyermek esetén a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latom el az utégondozast, sziikség szerint egyiittmiikddés a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal ‘



lakasotthon, gyermekotthon: nevelésbe vett gyermek kapcsan folyamatos telefonos
kapcsolattartés, informacié atadas, atvétel sziitkség szerint,

gyvermekvédelmi gydm: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos kapcsolattartas telefonon,
kozos csaladlatogatas vér szerint sziilénél

neveldsziilé: nevelésbe vett gyermek kapcsdn folyamatos telefonos kapcsolattartas,
informacio atadas, 4tvétel havonta, feliilvizsgalat elétt személyes taldlkozas a
neveldsziilovel és a gyermekkel

csalddba fogado gydim: Gyamhivatal altal kornyezettanulmany készitésekor személyes
talalkozas

Polgdrmesteri hivatalok, jardsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jarasi telepiiléseken 1évé hivatalokkal a csaldd és gyermekjoléti szolgalat
csalddsegitéi kapcsan tartjuk a kapcsolatot, akik heti rendszerességgel megjelennek a
telepiiléseken.

Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek: irasbeli kapcsolattartds a
jellemzd

Menekiilteket befogado dllomds, a menekiiltek dtmeneti szdalldsa: ilyen jellegii szervezettel
még nem all kapcsolatban szolgalatunk, jelzés sem érkezett a szervezetektol

Az egyesiiletek, az alapitvianyok és az egyhdzi jogi személyek: személyes, telefonos, irdsos
kapcsolattartas. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak mondhato.

Gyermekjogi képviseld: esetenkénti a kapcsolat, leginkabb telefonos, irdsos

Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlat

A fent leirt szakemberek jelzései a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, Tiszaroff és
Kunhegyes telepiilések tekintetében, a kdvetkezdek voltak:

- személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatoktol 14

o ¢bbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalattol 14

- koznevelési intézménytol 27

- allampolgartdl, gyermektdl, felnott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezettol 5

- jarasi hivatal gyamhivatalatol 41
- gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei

kormanyhivataltél 2

Osszesen 89 jelzés érkezett a két telepiilést illetSen.

Tiszaroff és Kunhegyes telepiilés is bekérte februar hénapban az éves beszamoldt, a
gyermekvédelmi tandcskozéshoz. A gyermekvédelmi tanacskozasok személyesen megtartva
nem lettek, a koronavirus jarvany miatti intézkedések kovetkeztében, melyek

figyelembevételével végeztem egész ¢vben a munkam.



1.2 Készitette: Németi Miklosné esetmenedzser
1.2.1 Abadszalok

Nagyon nehéz évet zartunk az elmlt idészakot illetéen. Az gyermekjoléti munka rendhagyé
volt a koronavirus jarvany miatt, de ez nem akadélyozta a sikeres munkavégzést, mert annak
ellenére, hogy nem mehettiink vidékre csak nagyon veszélyeztetett ligyek miatt, dolgoztunk
online email- lel ¢s telefon segitségével. A gyamiigyi és egyéb megkereséseket is elvégeztiik
kdzdsen a csaladsegitdvel, itt Abadszalokon nagyon lelkiismeretesen végzik a munkajukat,
segitd készek a kollégandk, és minden segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy
gordiilékenyen menjen a munka. Készénet a munkatérsaknak a segit6kész munkajukért.

2021. évben 10 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi Gyermekjoléti
Kozpontban, 7 fitt, és 3 kislanyt, de a csaladgondozdk szorgalmas munkajanak készonhetden
8 gyermek maradt védelembe 2022-re. Volt kozottiik, aki betdltdtte a 16.-ik életévét, ezért
megsziint az iskolakotelezettsége, és iskolai hidnyzds miatt volt védelembe. Osszesen 2
gyermeknek sziint meg a védelembe vétele.

Nevelésbe vett gyermek 14 f6 volt az elmult év folyaman 7 fia és 7 lany, ebbdl a 1étszambol 1
gyermek nagykoriva valt, és megsziint a nevelésbe vétele, 1 kislany a betegségébdl
kifoly6lag olyan magatartast tantsitott, hogy a sziilék és a szakemberek banatara nem volt
mas megoldas, nevelésbe kellett javasoljuk. Egy gyermeknek annyira rosszak voltak a csaladi
¢s kornyezeti koriilményei, hogy ott sem volt mds megoldas ki kellett emelni a csaladbol.
Minden egyes alkalommal felvettiik a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amikor feliilvizsgalatra késziiltiink, vagy valami olyan gond adédott valamely csaladnal, ami
mar meghaladta az alapellatasi gondozést.

Ha komoly iigy miatt kellett esetkonferenciat Osszehivni, és renddri segitségre volt
szilkségiink a meghivonkra mindig megjelentek, és jelenlétiikkel segitettek és aktivan részt
vettek az esetkonferencia lebonyolitasaban.

J6 a kapcsolatunk a védondvel is, aki minden egyes felkérésre segiti a munkankat, vagy
megjelenik esetkonferencidn, szivesen ad felvilagositast telefonon is. Az elmalt évben egy
esetben sem jelezett gondozatlan gyermekekrol.

Az 6vodaval, iskolaval is jo a kapcsolatunk, 6k is mindig segitdkészek, idében megirjak a
kérésiinkre a véleményliket és minden alkalommal megjelennck az esetkonferencidkon,
amelyre meghivjuk Oket, aktivan részt vesznek és kifejtik a véleményiiket, elmondjak a
javaslatukat.

A hatdsagi ligyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a csaladsegitdvel. A
csaladsegitd altal 6sszehivott esetkonferencidkon minden egyes alkalommal részt vesziink,
hérom ilyen alkalom volt, nem keriilt minden gyermek védelembe, de probaltunk hatékonyan
segiteni a probléma megoldasaban.

A kodzpontbol dsszesen 3 alkalommal hivtunk 6ssze esetkonferenciat, ezen szintén aktivan
részt vettek a meghivottak, részt vallaltak a jelzGrendszeri tagok a nevelési tervek
megvalositasaban.

A csaladsegitével mindig kozosen mentiink ki csaladot litogatni, ahol atbeszéltiik az adott
problémakat, elkészitettiik a kornyezettanulmanyt, ez osszesen 28 csalddot jelentett. 15
csaladbol védelembe vett gyermekek kertiltek ki. Minden egyes jelzésre és véleménykérésre



valaszt, visszajelzést kapok. Nagyon jo a munkakapcsolatunk, az egytdl 6tds skalan otosre
értékelem, semmiben nincs javitasra sziikség Gigy gondolom.

Minden érintett igyben kapunk jelzést és meghivot a csalddgondozdktol esetkonferenciara,
esetmegbeszélésre, és szakmakozi megbeszélésre is, és ezeken minden alkalommal részt is
vettiink a virusos id8szakot kivéve, amikor online, telefonon, vagy email-ben egyeztettiink.
Csaladba fogadott gyermek a 2021. évben 17 f6 volt nyilvantartva 10 fit és 7 lany, ebbol a
létszambol egy gyermek nagykortiva valt, betoltotte a 18-ik életévét, és igy megsziint a
nyilvéantartasunk szerint, harom pedig elksltozott.

A gyamiiggyel valé kapcsolattartdsok minden esetben a megbeszélés alapjat képezik, és
viszonylag gordiilékenyen folyik le egy-egy targyalds. Igyekszem az Altaluk kért
dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen akadélya a targyalasra kitlizott
1dOpontnak és tudjunk kellé informéacidt nydjtani a dontésekhez.

A krizis telefon tokéletesen miikddik, de nagyon ritkdn szélal meg, barki informacio, vagy
intézkedési kéréssel hivja, segitséget kap a probléma megoldasara.

A pszicholdgusi és a jogi tandcsadés is minden esetben gordiilékenyen miikodik.

Az esetekrol leginkabb a csalddsegité munkatars altal nyQjtott informdaciéval szerzek
tudomadst, vagy az Ovodai és iskolai szocialis segit6tdl, aki kozvetlen foglalkozik a
gyermekekkel.

A csaladot minden esetben csalddlatogatdssal keresem meg, kdrnyezettanulmany készitése
céljabol. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére, vagy csaladbol vald
kiemelésére, ha dsszehivtunk egy esetkonferenciat a gyermeket koriilvevd szakemberekkel, és
senki sem 14t olyan megoldast, amivel a csalddot hozza lehetne segiteni a gyermeknevelésre
alkalmas komyezetre, vagy a nevelésre alkalmas sziildvé valasra, és a csaldd nem
egylttmikodo. )

Nagyon nagy segitség lett az Ovodai és iskolai szocidlis segité munkaja, aki heti 2 alkalommal
tartozkodik Ab4dszaldkon, €s ismeri, foglalkozik az altalanos iskolas és ovodas gyermekekkel,
segiti &ket a beilleszkedésben, a munkéjukban és a masok elfogadasiban. Szamithatok a
megkeresésem valaszanak alapos leirdsara.

Az elmult év folyaman nem tudtunk csak 3-szor esetkonferenciat dsszehivni, ezért, vagy
telefonon kerestilk egymast, vagy irasban kértem véleményeket. Leginkabb a telefonos
megbeszélés miikodott jobban, mert Ggy bévebben ki tudtuk fejteni a véleményiinket az adott
esetrol. Nagyon sok volt a telefonos esetmegbeszélés, minden gyermeket 4tbesz€ltiink mieldtt
dontés sziiletett volna, ez legaldbb 50 alkalommal megtortént.

Osszesen 41 kiskoriit gondoztunk valamilyen forméaban, 24 fiut és 17 lanyt.

Mindent 8sszegezve én azt gondolom, hogy eredményes munkakon vagyunk til az elmult
évet illetéen, igy a virusos helyzet alatt minden esetb6l a legjobb eredményt ki tudtuk hozni.



1.2.2 Tiszabé

Nagyon nchéz évet zartunk az elmult évet illetéen. Az egész év rendhagy6 volt a koronavirus
jarvany miatt, de ez nem akadélyozta a sikeres munkavégzést, mert annak ellenére, hogy nem
mehettiink vidékre csak nagyon veszélyeztetett ligyek miatt, dolgoztunk online email-lel és
telefon segitségével. A gyamiigyi és egyéb megkereséseket is elvégeztik kozosen a
csaladsegitovel, itt Tiszabdn nagyon lelkiismeretesen végzi a munkajat, segitd kész, és
minden segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy gordillékenyen menjen a munka.
K&sz6net a munkatarsaknak a segitokész munkéajukért.

2021. évben 41 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi Gyermekj6léti
Kozpontban, 18 fiat, és 23 kisldnyt, de a csaladgondozé szorgalmas munk4janak
kdszonhetden 29 gyermek maradt védelembe 2022-re. Volt kdzéttiikk olyan gyermek, akinek
megjavultak az életkoriilményei, és olyan is volt, aki betsltdtte a 16-ik életévét, ezért
megsziint az iskolakotelezettsége, és iskolai hidnyzis miatt volt védelembe. Osszesen 12
gyermeknek sziint meg a védelembe vétele. Volt kéztiik 4 olyan kislany is, aki az eléz6 évben
lett védelembe véve 15 évesen, mert kismama lett és kdzben betoltotte a 16-ik életévét és
megsziilt. A tobbiek iskolai igazolatlan hidnyzas miatt voltak védelembe véve, nekik vagy
megszlnt az iskolai kételezettségiik, vagy megsziint az iskolai igazolatlan hianyzasuk.
Nevelésbe vett gyermek 28 £6 volt az elmult év folyaman 20 fia és 8 lany, ebbdl a 16tszambél
1 gyermek nagykortva valt, és megsziint a nevelésbe vétele.

Minden egyes alkalommal felvettikk a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amikor feliilvizsgalatra késziiltiink, vagy valami olyan gond adddott valamely csaladnal, ami
mar meghaladta az alapellatasi gondozést.

Ha komoly tigy miatt kellett esetkonferenciat osszehivni, és rend6ri segitségre volt
szilkkségiink a meghivénkra mindig megjelentek, és jelenlétitkkel segitettek és aktivan részt
vettek az esetkonferencia lebonyolitasaban.

JO a kapcsolatunk a véddnével is, aki minden egyes felkérésre segiti a munkénkat, vagy
megjelenik esetkonferencian, szivesen ad felvildgositast telefonon is. Az elmult évben 4
esetben jelzett a kiskort kislanyok terhességérél, és gondozatlan gyermekekrol.

Nagyon jé kapcsolatot apolunk a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival is 6k is mindig
segitOkészen jonnek az esetkonferencidra kapott meghivéra. Kifejtik a véleményiiket, és
megoldasra adnak javaslatot, ismerik és gondozzak a csaladok jelentds részét.

Az 6vodaval, iskolaval is jo a kapcsolatunk, 6k is mindig segitkészek, id6ben megirjék a
kérésiinkre a véleményliket és minden alkalommal megjelennek az esetkonferenciakon,
amelyre meghivjuk Oket, aktivan részt vesznek és ki fejtik a véleményiiket, elmondjak a
javaslatukat.

A hatbsagi iligyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a csaladsegitével. A
csaladsegit6 altal dsszehivott esetkonferencidkon minden egyes alkalommal részt vesziink,
hédrom ilyen alkalom volt, nem keriilt minden gyermek védelembe, de prébaltunk hatékonyan
segiteni a probléma megoldasaban.

A ko6zpontbdl dsszesen 13 alkalommal hivtunk 6ssze esetkonferenciat, ezen szintén aktivan
részt vettek a meghivottak, részt vallaltak a jelzOrendszeri tagok a nevelési tervek
megvalositdsaban.



A csaladsegitével mindig kozdsen mentiink ki csaladot latogatni, ahol 4tbeszéltiik az adott
problémakat, elkészitettilk a kornyezettanulmanyt, ez Osszesen 28 csalddot jelentett. 15
csaladbol védelembe vett gyermekek kertiltek ki. Tiszabén két jellegzetes probléma van, az
iskolai igazolatlan hidnyzas, ¢és a kislinyok korai terhessége. Minden egyes jelzésre és
véleménykérésre valaszt, visszajelzést kapok. Nagyon jé a munkakapcsolatunk, az egytél 6tos
skélan 6tosre értékelem, semmiben nincs javitasra sziikség igy gondolom.

Minden érintett tigyben kapunk jelzést és meghivét a csaladgondozoktdl esetkonferenciara,
esetmegbeszélésre, €s szakmakozi megbeszélésre is, és ezeken minden alkalommal részt is
vettlink a virusos idészakot kivéve, amikor online, telefonon, vagy email-ben egyeztettiink.
Csaladba fogadott gyermek a 2021. évben 24 £6 volt nyilvantartva 13 fid és 11 lany, ebbél a
letszambol két gyermek nagykoriva valt, betdltotte a 18-ik életévét, és igy megsziint a
nyilvantartasunk szerint.

A gyamiiggyel val6é kapcsolattartisok minden esetben a megbeszélés alapjat képezik, és
viszonylag gordiilékenyen folyik le egy-egy targyalas. Igyekszem az altaluk kért
dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen akadalya a tirgyaldsra kittizott
1d6pontnak és tudjunk kell$ informécidt ny\jtani a déntésekhez.

A krizis telefon tokéletesen miikodik, de nagyon ritkin szdlal meg, barki informécio, vagy
intézkedési kéréssel hivja, segitséget kap a probléma megolddsara.

A pszicholdgusi és a jogi tandcsadas is minden esetben gordiilékenyen mitkodik.

Az esetekr0l leginkabb a csalddsegité munkatirs altal nyujtott informaciéval szerzek
tudomast, vagy az o6vodai és iskolai szocidlis segit6t6l, aki kozvetlen foglalkozik a
gyermekekkel.

A csaladot minden esetben csalddlatogatassal keresem meg, kdrnyezettanulmény készitése
c€ljabol. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére, vagy csaladbédl vald
kiemelésére, ha 6sszehivtunk egy esetkonferenciat a gyermeket koritlvevs szakemberekkel, és
senki sem lat olyan megoldast, amivel a csaladot hozz4 lehetne segiteni a gyermeknevelésre
alkalmas komyezetre, vagy a nevelésre alkalmas sziilévé valasra, és a csaldd nem
egylittmiikddo.

Nagyon nagy segits€g lett az dvodai és iskolai szocidlis segité munkdja, aki heti 1-2
alkalommal tartézkodik Tiszabén, és ismeri, foglalkozik az altalanos iskolds gyermekekkel,
segiti Oket a beilleszkedésben, a munkajukban és a masok elfogadasiban. Szamithatok a
megkeresésem valaszanak alapos leirasara.

Az elm(lt év folyaman nem tudtunk csak 13-szor esetkonferenciat dsszehivni, ezért, vagy
telefonon kerestiik egymast, vagy irdsban kértem véleményeket. Leginkabb a telefonos
megbesz€lés miikodott jobban, mert gy b6vebben ki tudtuk fejteni a véleményiinket az adott
esetr6l. Nagyon sok volt a telefonos esetmegbeszélés, minden gyermeket atbesz€ltiink miel6tt
dontés sziiletett volna, ez legalabb 100 - 110 alkalommal megtortént.

Osszesen 93 kiskorit gondoztunk valamilyen formaban, 51 fiut és 42 lanyt.

Mindent 6sszegezve én azt gondolom, hogy eredményes munkdkon vagyunk til az elmult
¢évet illetden, igy a virusos helyzet alatt minden esetbél a legjobb eredményt ki tudtuk hozni.



1.3 Keészitette: Villas Nora esetmenedzser

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja a Gyvt.

40/A. §-ban meghatarozott feladatokat 1atja el:

o biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas koérébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsoléds, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése és a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében végzendd esetmenedzseri feladatokat,

o a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni
és csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat szintén biztositja, kiiléndsen:

- készenléti telefon tigyelet

- kapcsolattartasi tigyelet

- ovodai és iskolai szocialis segité munka
- jogi tandcsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- szocialis diagnozis felvétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a
Kunhegyesi Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez,
a csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyezteteitség megsziintetéséhez,
tovabbi veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasahoz. Mindezt a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsdval,
az ellatasok biztositasdval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasival biztositja. A
szakmai tevékenység irdnyait, az eszk6zként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formdit a felmeriild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determindljak. Cél a csaladok Osszetartd erejénck megdrzése, timogatisa és az atmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkcidk helyreallitasanak tamogatasa.

A szolgaltatds elsddleges célcsoportja a Kunhegyesi Jaras telepiilésein €16 0-18 éves
korosztaly, és mindazon felnéttek, akik a gyermekek sorsanak alakuldsdban, alakitisdban
szerepet vallalnak. Szoros az egyiittm{ikddés a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly és a jelz6rendszer tagjai kzott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyul6 feladatai a kévetkezok:
Javaslatot készit:

o a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére

o nevelésbe vételére

o csaladba fogadésara, illetve annak fenntartasara

o harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére

 csaladba fogadd gyam kirendelésére

« tankoételezettsége teljesitésének elomozditasara



gondozési helyének megvaltoztatasara

a gyermek utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nynjtisara

védelembe vétel esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal elkészitett javaslatot
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
gyambhivatal felé,

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formaban javaslatot tesz a hatdsig
intézkedésére,

vizsgalatot végez és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, valamint az ehhez kapcsol6dd pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara,
modositasara,

a csaladi poétlék természetbeni formédban torténd nyujtdsdnak idStartama  alatt
egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti gydmmal.
Az egyiittmiikddés keretében tajékoztatast ad a gyermek veszélyeztetettségének
alakuldsardl, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrol, a csaladi potlék természetbeni
forméban nyujtott felhasznaldsanak tapasztalatairdl,

szilkség szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nytjtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

o eredményérdl és tovabbi nyljtasanak sziikségességérol,

o sziikség esetén 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gyamhivatal részére,
o részt vesz a gyamhivatali targyalason,

az esetmenedzser egyiittmikodik a megelézd partfogd feliigyel6vel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekr6l, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe vett
gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban,

az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogo feliigyeld sziikség szerint csaladlatogatast végez,
kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyelé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

vedelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakulasarol és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,

megel6z0 partfogds alatt 4ll0 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot,

mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére tesz
javaslatot,

egyéni gondozasi-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabodl érintett, sziikséges egyéb szakembereket,
szilkség szerint a megel6z6 partfogo feliigyelbt,

értekeli az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi
a modositasat. Amennyiben a megvalésitisa a sziild illetve a gyermek egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhivatalnak, felhivia a gyermek és sziildje
figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi intézkedést. Ennek
bekovetkezésekor javaslatot tesz a gyamhivatal felé. Amennyiben a bevont szakemberek
mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelez a gydmhivatal felg,



sziikség szerint csaladlatogatast tesz,
az esetkezelésben félévente feliilvizsgalatot végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

a gyermek visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal,
tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a szikséges feltételek megvaldsitiasaban,
a gyermekkel valo kapcsolattartasban,

feltilvizsgalat elott az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozési helyén,
tajékozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirl, kivéve, ha gyermek Srokbe
fogadhatd,

folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

javaslatot tesz a kapcsolattartds formajanak, modjanak megvéltoztatasara, ha a sziilé vagy
a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében térténd valtozas
azt indokoltta teszi,

a feliilvizsgélat soran tajékoztatja a gyamhivatalt,

a gyermeknek a sziilovel valamint més kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

a sziil6 életkoriilményeinek alakulasardl,

a csaladba fogadas lehetoségeirdl,

az esetmenedzser utdgondozoi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakdkornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmdanyai folytatasat, munkahely felkutatasat,

az utdégondozds soran egyilittmiikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujtd
intézménnyel.

Az ideiglenes hatilyi elhelyezés esetén a csalad- és gyermekjoléti kizpont feladata

Az ideiglenes hatalyl elhelyezést elrendelé gyamhivatalnak haladéktalanul (az elhelyezést
kovetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdmunkarol, a megfeleld,
gondozasi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazé adatlapok megkiildésével.
felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal,

sziikség esetén tdjékoztatja a sziilot az ideiglenes hatalyt elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalyl elhelyezés ideje alatt szocialis segitdmunkéval segiti
a szilét a szild-gyermek kapcsolattartiasaban, a veszélyezteté koriilmények
megsziintetésében,

ha az ideiglenes hatalytl elhelyezés idGtartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd korilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.



A csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont feladata a csalidjabél kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése, illetve utégondozasa soran

o a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek
visszahelyezését vérszerinti csaladjaba,

o kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziil6-tanacsadéval,
neveldsziildvel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a  gyermekotthon
csaladgondozodjaval, melynek keretében tajékozodunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlodésérdl, a sziillo-gyermek kapcsolattartasarol,

» személyes segitd kapcsolat keretében a sziilé és a gyermek kapcsolatanak helyreallitasat,
tovabba folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben szilkséges, javasolja a
kapcsolattartds szabalyainak megvaltoztatisat a gyamhivatalnal.

» a sziilok nevelési, gondozasi, haztartisszervezesi ismereteinek gyarapitisat segiti.

o motivélja a szlil6t a lakaskoriilmeények rendezésében, alakitisaban.

» segiti a sziilét a szocidlis €s gyermekvédelmi ellatisok igénybevételében, tarsadalmi, civil
szervezetek, onkéntes segit6k kozremlikodését kezdeményezi,

e a nevelésbe vételt kdvetd 2 hénapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehet6ségérol,

o a nevelésbe vétel teljes id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a nevel6 sziiléi haldzat, illetve a szakszolgalat csaladgondozojaval,

o a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgéalata soran a gyamhivatalt tdjékoztatja a sziil6-
gyermek kapcsolat alakulasardl €s a sziil6/sziil6k életkoriilményeinek alakuldsarol.

Utégondozoi feladat

e Az utégondozds célja a gyermek csaladjaba torténd  visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak vagy az iskolai
vegzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatdsanak segitése,

o az utdgondozds sordn az esetmenedzser egylittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyjté ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

Az orokbefogadassal kapcesolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek o6rokbe fogadhatéva nyilvanitasira iranyuld eljaras soran az

esetmenedzser a gydmhivatal megkeresésére:

« kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gydmhivatal és a szakszolgalat
megkeresésére az orokbe fogadni szandékozd személynél,

o figyelemmel kiséri az orokbe fogadni szandékozd személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba torténd
beilleszkedését, €s a gyamhivatal 4altal kitliz6tt hatdridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

A feladatok megvaldsitdsa céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi, a

csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei, valamint a tanacsadd altal alkalmazott

modszerek és technikdk a kovetkezok: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kézosségi munka.



Hasznalt technikdk: informécionyujtds, tanacsadas, segit6 beszélgetés, iigyintézés,
szolgaltatdsok kozvetitése, egyéni és csaladi konzultacid, sziinidei program, drogprevencids
foglalkozas, csaladi nap, gyermeknap, egészségnap, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmakdozi megbeszélés, tanacskozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgiltatdsi feladatain tal a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
jogainak €rvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6n4lld
egyéni és csoportos specidlis szolgéltatisokat, programokat nyuijt. igy:

1. utcai szocialis munkat,

2. kapcsolattartasi tigyeletet,

3. korhazi szocialis munkat,

4. készenléti szolgalatot biztosit téritésmentesen.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzseri feladatait 2021. 08. 31. napjaig lattam el Tomajmonostora, Tiszagyenda és
Tiszabura telepiiléseken.

2021. 01. 01. és 2021. 08. 31. kozott az alabbi statisztikai szamadatokat tartotta nyilvan
mtézménylink a teleptilések vonatkozasiban:

Tomajmonostora:
o védelembe vett gyermekek szama 10 f6 / 4 csalad.

Ebbol a védelembe vétel elrendelése 2 csalad 4 gyermekét érintette 202 [-ben, melybdl 1
f6 esetében 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai mulasztas miatt, 3 fé esetében pedig a
szilld betegsége miatt keriilt sor a hatésagi intézkedés alkalmazasara.

4 gyermek vonatkozasaban a védelembe vétel feliilvizsgélatara volt sziikség, 2 gyermek
esetén pedig el6zd évrol athuzodé volt a védelembe vétel.

Eredményesség miatt 4 kiskorti védelembe vétele sziint meg 2021-ben.

¢ Ideiglenes hatdlyu elhelyezés nem tortént 2021-ben.

e Nevelésbe vett kiskoruak szama 10 f0.
1 gyermek nevelésbe vétele megsziint, a kiskort hazagondozhat6va vilt a csaladjaba.

e Csaladbafogadott gyermekek szdma a telepiilésen 3 f6. A sziil6 betegsége miatt volt
sziikség a csaladbafogadas elrendelésére.
1 kiskori esetében megsziint a csalddbafogadds, a gyermek vissza lett helyezve a
sziil6jéhez.
Tomajmonostora telepiilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 20 6 (2021. 08.
31-ig)



Tiszagyenda:
e védelembe vett gyermekek szama 8 f6 / 3 csalad.

Hatosagi intézkedés alkalmazésara az egyiittmiikodés hidnya, elhanyagolas, valamint
csaladtagok kozotti (sziil6-nagysziilo) konfliktus miatt keriilt sor.

e Eredményesség miatt 1 kiskori védelembe vétele sziint meg 2021-ben, 1 f6nél pedig a
hazassdgkotés engedélyezésével.

o Ideiglenes hatalyll elhelyezés nem tortént 2021-ben. Nevelésbe vett kiskort nincs a
teleptilésen.

o (Csaladbafogadott gyermekek szama 5 fo.
Tiszagyenda telepiilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma 8 £6 (2021. 08. 31-ig)

Tiszabura:

e védelembe vett gyermekek szama 55 16 / 23 csalad.
Hatosagi intézkedés alkalmazdsara az 50 6rat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas,
jogellenes cselekedet, bantalmazas, csaladi konfliktus, egyiittmiikodés hianya,
elhanyagolas, sziilok életvitele €s szenvedélybetegsége, csavargds, valamint nevelési
probléma miatt keriilt sor.

e Eredményesség miatt 18 kiskortl védelembe vétele sziint meg 2021. 08. 31-ig, valamint
1 t6n€l a hazassagkotés engedélyezésével, 4 {6 esetében pedig a nagykorisag elérésével.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 esetben tortént, nevelésbe vett kiskoruak szama 38 6

» Csaladbafogadas, gyamkirendelés, valamint gyamsig megsziintetése miatt inditott ]
eljaras 8 alkalommal t6rtént

e Szakértéi vizsgélatra kotelezés tgyében 11 alkalommal, 10 ords igazolatlan iskolai
mulasztas miatt pedig 8 alkalommal kiildétt a kézpont tajékoztatast a szolgalatnak 2021.
08. 31-ig tovabbi tigyintézés céljabol

Tiszabura telepiilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 94 £6 (2021. 08. 31-ig)

Joger6s hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama
Tiszagyenda, Tomajmonostora és Tiszabura telepiiléseken 169 6, amelyb6l 87 a férfi és 82 a
no. Ebbdl a szolgalat ltal tovabbitott/szolgalattol érkezo 16.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 4altal kezdeményezett esetkonferencian,
esetmegbeszélésen a csaladsegiték minden alkalommal részt vettek és javaslataikkal
segitettek az esetmenedzser munkajat.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszélésekre a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei kaptak meghivast, melyen részt is vettek.

Az egyiittmi{ikddés javitasa érdekében a jelzérendszeri felel6soknek kiemelt figyelmet kell
forditani a jelzérendszer sikeres mikodtetésére. A jelzérendszer tagjainak pedig
hatékonyabban részt kell venni minden olyan szakmai rendezvényen, amely a
gyermekvédelem eredményesebbé tétele érdekében keriil megszervezésre.

A csaladok érdekében végzett tevékenységiink soran arra toreksziink, hogy a rendszeres
kapcsolattartds és a folyamatos gondozasi tevékenység hatékony és céliranyos legyen. Ezaltal
tudunk pozitiv valtozast elérni a csaladok €letében.

1.4 Készitette: Bacskai Irén esetmenedzser

2021. oktdber 1-én kezdtem meg munkdmat a Csalad és Gyermekjoléti Koézpontban, mint
esetmenedzser. Tiszabura, Tiszagyenda, Tomajmonostora kézség tartozott hozzam.

A teriiletemen jelenleg sszesen 55 védelembe vett csalad és 27 olyan csalad ahol a
gyermekek nevelésbe vannak véve, ez 114 f6 védelembe vett gyermeket és 48 f6 nevelésbe
vett gyermeket jelent. Tiszaburan 95 f6 védelembe vett gyermek van ez 47 csalad, 37 6
nevelésbe vett gyermek ez 21 csalad, Tiszagyendan 8 {6 védelembe vett gyermek van 3
csalad, nevelésbe vett gyermek nincs, Tomajmonostoran 11 védelembe vett gyermek van 5
csaladbol és 11 nevelésbe vett gyermek van 6 csaladbol. Osszesen 162 gyermeket érint
valamilyen hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés, akiknek az ligyében az esetmenedzser jar el.

A kapcsolat €s az egylittmiikodés a kozvetlen kollégdimmal és a szakemberekkel jo. A
jelzdrendszer tagjaival a folyamatos j6 munkakapcsolatra torekszem, ellatva éket szakmai
tanaccsal, probléma esetén elérheté vagyok szamukra. Tekintve a magas esetszdmot a
Gyambhivatallal napi szintii a kapcsolat az tigyekben az egyiittm{ikdés elengedhetetlen.

A leggyakrabban el6fordul6 problémak: anyagi, iskolai hianyzasok, befejezetlen tanulmanyok,
csavargas, béantalmazasok, csaladon beliili kapcsolati problémék, nevelési gondok,
gondozatlan terhesség, kiskoru terhesség, életviteli problémak, alkohol- és drog fogyasztas.

A teriiletem roppant Osszetett és megterhelé munkat kivéan tekintettel arra, hogy Tiszabura
telepiilés egymaga lefoglal egy esetmenedzsert, véleményem szerint az ligyek szama és
mélysége megkivanna tobb szakembert. A jelenlegi szakmai stab nagyon leterhelt, a hataridék
betartdsa szinte lehetetlen jelentds késéssel dolgozik minden érintett (esetmenedzser
csaladsegitd, gyamhivatal) a hatdsagi tigyek felgdngyolitésében a csalddsegitd, mint a
gyamhivatalt. En magam sem tudom a hatéridéket betartani annyira sok pl. iskolai hianyz4s,
hogy az adminisztraciés munkat elvégezni kell a napi munkaidd fele. Maga a
kornyezettanulmanyok elkészitése, az esetkonferencidk megszervezése és lebonyolitisa
nagyon sok iddt igénybe vesz.



A rendkiviil sok eset miatt, ami a csaladsegit6kre harul, sajnos a csalddok gondozasa nem tud
megvalosulni az elbirasok szerint. Az alapellatds sordn nagy szakmai hidnyossagot
tapasztalok, a hatdsagi ligyek nagy része a megfeleld prevenciéval a probléma korai
szakaszdban torténd csaladgondozassal megelézhetd lenne. A védelembe vett csalddok
rendszeres csaladlatogatisa €s a segitd beszélgetések, valamint a megfelelé szolgaltatisokhoz
valé eljuttatdsuk nem valésul meg maradéktalanul. A védelembe vétel soran a rendszeres
csaladlatogatas hidnyaban a csaladok szdmonkérése torténik, a problémak feltarasa soran a
teleplilésen hallott informacidk nagyobb stlyban esnek latba, mint ahogy az szakmailag
indokolt lenne. Tiszaburan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szolgéltatisainak és
programjainak koszonhetden sokat segit a csaladokon az életviteliik megoldasiban,
fejlédésében. A gyerekeket szakorvoshoz szallitjak, tanodat mikodtetnek, épitbanyagot
kapnak a hézaik renovélasi munkdihoz, kozfiirds, mosoda, Gyermekhaz all a kisgyermekes
csaladok rendelkezésére. A veliik kapcsolatba keriilt palyazati programba bevont csalddokhoz
csaladi mentorok jarnak ki rendszeresen, ezzel is tdmogatjak a telepiilésen a lakosok szocidlis
cllatasat.

Szintén sokat segit a csaladokon a Gyermekesély palyazati program, amiben szocialis
informécioénynjtas van, ahol napi 8 déraban egy munkatars segiti a szocialis iigyek intézésében
az ligyfeleket. Van Adomanyhely is minden jarasi telepiilésen, ami kisegiti az embereket, ha
hirtelen sziikség 1ép fel valahol. Csaladi és szocialis mentorokat alkalmaznak a projektben
akik tevoleges segitséget nyljtanak a raszorulé csaladoknak. Ezzel a sok kiegészits
programmal és szolgaltatdssal sikeriil valahogy fenntartani az ellatérendszert, a csaladok
tamogatasat.

Tiszagyendan kevesebb a hatdsagi tigy, de nem azért mert nincs probléma, hanem mert nincs
napi szinten jelenlévd csaladgondozés, ugyanis a telepiilésre heti 2 alkalommal jar ki
Tiszaroffrél a csaladgondozé. Mivel az alapellatés szakembere leterhelt ezért az ligyek egy
része a kezdeti szakaszban feltaratlan marad, s amikor mar nagy a probléma akkor keriil a
hatésag latoterébe.

Tomajmonostora egy ritka kivétele a jaras telepiiléseinek, mert ott az alapellatas és a lakosok
szocialis ellatasa jol megszervezett, és a csaladgondoz6 szakember leterhelt ugyan, de a jelzd
rendszeri tagok aktiv kozremiik6désének koszonhetben nagyon jol el tudjak osztani a
feladatokat és hatékonyan tudnak a csaladok problémaira reagalni. Jellemz6 a telepiilésre,
hogy lakosait széleskorlien tAmogatja, szerencsés helyzetet teremt a kézeli gazdasagok altal
kinalt munkalchet6ség.

A Kozpontban minden eszkéz a rendelkezésemre all a munkavégzéshez a munkaltatd az
utazasi koltségeket is tériti.

Szakmai tamogatast rendszeresen kapunk workshopok, érzékenyité tréningek, szupervizidk
formajaban, illetve havi esetmegbeszél6 forumok és szakmai Gsszejovetelek vannak sziikség
esetén, amit a jelzOrendszeri tandcsadd szervez. Lehetdség van kiilonb6zd szakmai
tovabbképzéseken is részt venni.



2. Ovodai és iskolai szocialis segitok beszamoléi

2.1 Készitette: Majnar Erika évodai és iskolai szocialis segit

A 2021- es évet még mindig a koronavirus hatarozta meg, a rendkiviili helyzet tovabbra is
folytatodott, mely megnehezitette a mindennapi munkit. De a koriilményekhez
alkalmazkodva, a megfelel6 védd intézkedéseket betartva végeztem munkamat.

2021 marcius 1-t8] augusztus 31-ig Tiszaroff, Tomajmonostora oktatisi nevelési
intézményeiben valamint a Kunhegyesi Reforméatus Ovoda &s Altalanos Iskola szocialis
segitd tevékenységeit helyettesitésként lattam el.

Az intézmények statisztikai adatai 2020. oktober 01-én, intézményenként.

Ebbél
Gyermekek Hatranyos | Halmozottan Gyermekvédelmi
Sorszam Intézmény szama hatranyos SNI | BTM | kedvezményben
fo (H,I,-I ) (HHH) fé fé részesiil
fé " =
fé fo
Kovacs Mihaly
1. Altalanos Iskola 347 86 64 31 30 159
Abé&dszalok
Tiszavirag
Reformétus
2. : 137 34 13 8 6 71
Ovoda
Abadszalok
MMSZSZ
3. Tiszaburai Ovoda 193 21 172 5 4 193
MMSZSZ |
4. Tiszaburai 429 10 413 54 61 428
Altalanos Iskola
Tomajmonostorai
5. Csillagszem 60
Ovoda
Tomajmonostorai
6. Altalanos Iskola 180
Tiszaroffi Baptista
7. Ovoda 73
Tiszaroffi Baptista
8. Altalanos Iskola 100
Kunhegyesi
9. Reformatus 75
Ovoda
Kunhegyesi
10. Reformatus 250
Altalanos Iskola '
OSSZESEN: 1846 . 151 662 98 101 851




Az év folyamdn végzett tevékenységeimet az alabbi tabldzatban részletezem

Tevékenység Abad- Tisza Tomaj- Tisza Kunhegy Kunhegy Ossz.
megnevezése szalok - monost - es es
bura ora roff Ref. Kozpont

Fogadoddra 25 11 2 2 1 - 41
Ovoda
Fogaddoéra Iskola 13 11 p) 3 2 - 31
Csoportlatogatas 28 5 1 - - - 34
Oralatogatis 1 2 - 1 - - 4
Konzultacio 93 51 11 30 - - 185
gyermek
Konzultacio 107 50 - 1 1 - 159
sziilo
Konzultacio 95 105 23 19 7 - 249
pedagdgus
Konzultacio 45 45 5 26 1 137 259
egyéb szakember
Egyéni segitd 23 7 - - - - 30
beszélgetés
Csoportos 32 - - - - - 32
foglalkozés
Esetkonferencia/ 7 6 - - - - 13
esetmegbeszélés
Rendezvény 2 - - - - - 2
Ovodai és iskolai - 6 - - - - 6
jelzes

| Csaladlatogatas 7 37 - 1 1 - 46
Informacio 39 4 3 3 1 - 50
nyujtas
Nyéri tabor (nap) 10+1 - 1 7 - - 19
Delegalas - - - -
Tovabbképzés - - - 1 - 14 15
Szakmai 5 - - - - 11 16
értekezlet
(online)
Munka értekezlet 8 3 - - - 10 21
TEAM
Terep gyakorlat/ - - - - - 5 5
terep tanari
munka
Egy¢éb - - - - - - 208 208
adminisztracié
Osszesen: 541 343 48 94 14 385 1425




Az ¢év folyaman végzett tevékenységeimet az aldbbi téblazatban részletezem, mely a
KENYSZI adatszolgaltaté rendszerében keriilt régzitésre, az adatok halmozottak.
| Elért személy jan. febr. marc apr. | maj. jan. jal. aug. szep okt. nov. | dec Ossz:
. t. |
Gyermek 84 9 31 13 162 31 26 19 88 124 68 e 698
S2iilé 5 42 34 12 14 | 5 16 19 51 39 24 32 293
Ovodai  és 27 55 22 12 38 15 2 10 15 24 24 13 257
iskolai
szakember
Egyéb 12 15 13 40 25 47 13 23 33 112 58 14 405
szakember
| Osszesen 128 121 100 77 239 98 57 71 187 299 174 [ 102 1653

Egyéni segitd beszélgetés: 30 alkalommal tortént, melyek a digitalis oktatasban részt venni
nem tudé didkok papir alapu tanuldsat segitette. Valamint a gyermek nevelési oktatasi
problémai, csaladon beliili nehézségei megoldasat segitette.

Csoportos foglalkozas: 32 alkalommal tortént kortars segité €s tanulmanyi elémenetelt
segitd foglalkozasok formajaban.

Nyari napkozis tdbor és kirandulds: az Abadszaldki iskoldval 1 napos Nyiregyhazi
kirdnduldson vettem részt. A Tomajmonostorai Iskoldban 1 napot voltam ny4ri tdborban.
Az Abadszaloki csalddsegitd szolgélattal kozosen 10 napot, a Tiszaroffi csaladsegité
szolgalattal 7 napot taboroztattam. A tdborok és a kirandulds jol eldkészitett és pontosan
megszervezett, kreativ és rengeteg élményt nyjté programok voltak a gyerekek szdmara.

A még mindig fennall6 virus helyzet miatt a kbzosségi rendezvények koziil Abadszaldkon
kettd volt megtarthatd melyeken a helyi csalddsegité szolgilat munkatarsaival kozdsen
vettem részt az el6készité munkaban és a végrehajtasban is.

A virus helyzet miatt elhtiz6d6 nehézségek ellenére, napi €s heti rendszerességgel telefonon
¢s szemelyesen is tartottam a kapcsolatot a Kunhegyesi Csaladsegitdé Kézpont
esetmenedzsereivel a folyamatban 1év0 esetekkel kapcsolatban. Az Abadszaldki és a
Tiszaroffi csaladsegitd szolgalat munkatérsaival rendszeresen konzultiltunk és ha sziikség
volt ra csaladot latogattunk a gyermekek, csaladok megsegitése érdekében.

Véleményem szerint a virus okozta személyes segités korlatozasa, negativ hatésai egyre
jobban érezheték a mindennapi munkaban. TSbb segitségre, szorosabb 6sszefogasra lenne
sziikség a jelzérendszeri tagok kozott, hogy a gyermekeket és a csaladokat segiteni tudjuk.
A probléméban az informacié nem megfelel$ id6ben és nem az Gsszes érintett szakember
bevonasaval torténik. A gyermekkel, csaldddal kapcsolatban allé jelzdrendszeri tagok
mindegyikének jelezni kellene késlekedés nélkiil, ha valtozast észlelnek és igy koézosen
hatékonyabban €s id6ben tudnank segiteni.




2.2 Készitette: Vinczéné Tamasi Bernadette 6vodai és iskolai szocidlis segito

Bevezetés

A kilencvenes évek tarsadalmi valtozdsainak eredményeképpen hazankban is felmeriilt az
igény, egy olyan szakképzett segit6 rendszeres jelenlétére a nevelési-oktatédsi intézményekben,
aki képes a gyermeket veszélyeztetd problémakat koran felismerni, €s maés segitd
intézményekkel, szakemberekkel egytittmiikddve kezelni. A pedagdégusok segitség nélkiil mar
nem mindig tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a halmozottan megjelend szocialis
problémak jelentenek.

Az nevelési-oktatasi intézményekben 2018. szeptemberétl keriilt bevezetésre kotelezd
jelleggel a szocialis segité munkakér.

Jogszabalyi hattér:

- 1997, évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt) 40/A. § (2) ag) pontja

- 15/1998. NM (Nemzeti Erdforrds Minisztérium) rendelet 25 §-a, a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l
Ez utébbi jogszabély hatirozza meg, hogy a nevelési-oktatsi intézmények esetén hany ot
kell alkalmazni. El6irasai alapjan 1000 fore vetitve 1 szociélis segitd alkalmazasa kételezd.

- Szocidlis Munkasok Etikai Kodexe 2016.

A fenti jogszabalyokon kiviil a szocialis segitének célszerii
- A nemgzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. (190) térvényt (Nkt.) is ismernie, valamint
az iskola bels6é dokumentumait, igy
o Alapité okirat, SZSZSZ
o Nevelési, pedagbdgiai program
o Hazirend
Ezen talmenden van még néhany olyan szakmai dokumentum, amelyet a szocidlis segitd
munkdjat alapvetden meghatarozza:
- Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld- és
Jelzdrendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl
- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és jelzérendszer
folyamatairél
- Modszertani Utmutato a gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a
gyermek bantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges
egységes elvek és modszertan cim{i dokumentumok.

Az iskolai szocialis segit6 munkajardl altalanossagban az mondhaté el, hogy

- kozéppontjaban a gyermek, valamint a gyermek és iskola kapcsolata 4ll.

- Segiti az iskolat, hogy érzékenyebb legyen a gyermek sziikségleteire.

- Segiti a hatranyos helyzetll, valamint iskolai kudarcoknak Kitett gyermeket/tanulot a
sikeres integralédasban.

- Igyekszik formalni a sziilé 6vodaval/iskoldval kapcsolatos elvarasait, gondolkodasat.



Szocidlis segité munka célja:

- a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagdgusok részére megfeleld szakmai segitség megadasa,

- az dévodas- és iskolaskort gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, kezelésében,
megsziintetésében vald segitségnyfijtas,

- a gyermekek tanulmanyi elémenetelének, szocializacidjanak, egészségnevelésének
tamogatasaban vald kézremlikodés,

- a szocialis és a koznevelési agazat szerepldi szoros egyiittmiikodésének kialakitdsa, az
cgyiittmiikddés hatékonysaganak ndvelése.

A szocialis segités célesoportjai

- gyermekek/tanulok

- gyermek/tanulo csaladja

- pedagdgusok,

- nem pedagdgus alkalmazottak,

- maés segitd szakemberek.

A szocialis segitd mintegy 6sszekoto jelenik meg az otthon, az iskola é€s a k6zosség kozott, €s
kiilonboz6 szolgaltatasokkal segiti és tamogatja, a didkokat a tanulasban, a szocializacio
folyamatéaban.

Szocialis segités alapelvei:

- egyiittmikodes,

- nyitottsag, egymasra odafigyelés,

- egyenrangusag,

- tuddsmegosztas,

- felel6sségvallalas,

- multidiszciplinaritas (tobb szakteriiletet egytittmiikdése).

Szakmai tevékenység értékelése

Teriileti illetékesség
- KSZC Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és Szakképz6 Iskola Kunhegyes
- Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola
- MMSZ Tiszabé Altalanos Iskol4ja
- MMSZ Tiszab6 Margaréta Ovodaja
2021. marcius 01 — augusztus 31. kozott helyettesités
- Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Tiszagyendai
Tagintézmény
- Platanfa Ovoda Tiszagyenda
- Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye
o Garay uti 6voda
o Zador uti 6voda
o Kossuth ati 6voda



Létszamadatok:

2020. oktéber 2021. oktéber | 2021. marcius
Intézmény neve 01-i adatok 01-i adatok 01-i adatok
fé f6 fo
KSZC Nagy Laszl6 Gimnazium,
Technikum és Szakképz6 Iskola 420 393 -
Kunhegyes
Kunhegyesi Altalanos Iskola és
Alapfokd Mivészeti Iskolat 313 307 ! )
MMSZ Tiszabé Altaldnos Iskoldja 339 339 ' -
MMSZ Tiszabé Margaréta Ovodaja 164 180 -
Kunhegyesi Altalanos Iskola és
Alapfoku MUvészeti Iskola - - 113
Tiszagyendai Tagintézménye |
Platanfa Ovoda Tiszagyenda - - 43
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye 6
Garay Uti dvoda ) .
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye 67
Zador Ut évoda ] )
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye 49
Kossuth uti 6voda ) )
OSSZESEN 1236 1219 334
2021.03.01.-08.31. KOzZOTT 1553
OSSZESEN .r

Eves munkaterv

Az éves beszamold elkészitésének egyik nehézsége, hogy az év értékelésénél két tanévre
vonatkozo adattal kell dolgozni. A kéznevelési intézmények ugyanis nem évre, hanem tanévre,
illetve nevelési évre vonatkozdan készitik a munkaterviiket. Ehhez igazodik az altalam
készitett munkaterv is.

A szocidlis segité munkdja elére nehezen megtervezhetd, hiszen azt elsGsorban az aktualis
problémak alakitjdk. Az elmult két évben a koronavirus jarvény is nagy szerepet jatszott
abban, hogy nem voltak elérelathatéak a feladatok. Kiilondsen hatranyosan érintette ez a
sziilokkel vald kapcsolattartast, a kozosségi rendezvényeket, és a Nagy Laszlé Gimnazium,
Technikum és Szakképzo Iskola esetén a didkokkal valé kapcsolattartdst is. A 2020/2021-es
tanévben az intézmény 2020. november elejétol 2021. aprilis végéig online formaban oktatott.
A 2020/2021-es tanévre a fenti tényezok fliggvényében nem intézményenként késziilt a
munkatervem, hanem a sziikségletfelméré adatlapok figyelembe vételével egy kdzponti
munkatervet allitottam 6ssze. A 2021/2022-es tanévre azonban az intézmények igényei
alapjan mar kiilon-kiilon elkészitettem a terveket, bizva abban, hogy a pandémia nem fogja
akadalyozni a munkét. Nem konnyitette meg a munkaterv végrehajtasat a 2021. marciusatol
végzett helyettesités, amikor 6t 4j intézménnyel boviilt a teriiletem.

A munkatervekben meghataroztam a szocialis segitd munkajénak
- céljat,
- célcsoportjait,

12021. szeptemberétsl Kunhegyesi Altaldnos Iskola



- stratégiai partnereit,

- aszikségletfelmérd adatlapok alapjan fontossagi sorrendben a rendszeresen végzendd
feladatokat,

- az online munkavégzéssel kapcsolatos teenddket,

- anydri idészak munkajat,

- valamint a fogad6drak rendjét.

2021. évi statisztikai adatok
Tevékenységi statisztika

S?r- Tevékenység megnevezése Szama db
SzZam
1. Konzultacio pedagdgus 412
2. Konzultécié szul6é 43
3. Konzultacié gyermek 51
4. Konzultacio egyéb szakember 170
4, Informacidnyujtas 6
i 5. Tanacsadas 60
6. Hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyjtas 45
7. Csaladlatogatas 75
8. Ovodai csoport megfigyelése, tanuldk megfigyelése, éralatogatas 27
9. Prevencids, edukacios csoportmunka 22
. 10. | Palyaorientacié tdmogatdsa B 17
! 11. | Készségfejleszts csoportfoglalkozas 37
l 12. | Kulturdlis progrgmok szervezése/aktiv részvétel 17
13. | Sport-és szabadidés programok szervezése/aktiv részvétel 53
14. | Szocialis akcidk szervezése, végrehajtisa 14
15. | NevelGtestiileti Glésen, didk dnkormanyzati lilésen vald részvétel 4
16. | SzllGi értekezleten valo részvétel 11
17. | Esetmegbeszélés, esetkonferencia 18
18. | TEAM munka 6vodaban, iskoldban 4
19. | TEAM munka a csaldd- és gyermekjoléti kbzpontban 14
20. | Jelzés fogadasa 35
21. | Jelzés kiildése 9
22. | Delegdlas 7
23. | Gyermekvédelmi feladatok {tdjékoztatasok - esetkonferencia helyett) | 34
24. | Kozvetités, gyermek-gyermek, gyermek-pedagdgus kdzott [ 7
i 05 Egyéb (munkamegbeszélések, munkaértekezletek, mihelytaldlkozd, 19
" | Team munka)
26. | Egyéb - fogaddora 117
97 Egyéb - :jldm’irl’isztrécic")s munké,k, ’ e:gyéni, csoportos tevékenységekhez 70
’ anyaggylijtés, tajékoztatdk, PPT-k készitése
OSSZESEN: 14002

2 Halmozott adat



Tevékenységek %-os megoszlasa

Szocialis akcick JJj 1
Szakmai megbeszélések Il 2.6
Konzultécié sziils [l 3.1
Hivatalos iigyek intézése [ 3.6
Konzultacié gyermek [ 3.7

Tanacsadas [ 43
Adminisztracié [ 5.1
Csaladlatogatas [ 5.4

Kozosségi tevékenység I ¢
Csoportos tevékenyséz [ 7.4

Gyermekvédelemhez kapcesolsdé tevékenység [[IINEGEGEE 7.9
Fogadéora [ 2.4
Konzultacié egyéb szakember [N 12.1
Konzultécié pedagégus [N 204

0 5 10 i5 20 25 30 35

A tevékenységi adatok az el6z6 évhez képest 24%-kal emelkedtek. Ez az emelkedés igen

Jelentds, ha figyelembe veszem, hogy a Nagy Léaszlé6 Gimnazium, Technikum és Szakképz6

iskola jelenléti oktatasa tobb hénapon keresztiil sziinetelt. Igaz marcius 01-t81 ellttam ot Gj

intézményt, de a tavaszi idoszakban ezeket az intézményeket is érintette a jarvdny miatti

bezaras, illetve a helyettesités érintette a nyari idészakot is.

Ki kell emelnem az alabbi tevékenységek ndvekedését:

- tandcsadas,

- hivatalos tigyek intézésében torténd segitségnynjtas,

- csaladlatogatas,

- kiilénb6z6 csoportfoglalkozasok (palyaorientacid, prevencios és edukacids csoportmunka,
készségfejlesztés),

- jelzések fogadasa és kiildése.

A legmagasabb azonban még mindig a pedagogusokkal és mas szakemberekkel torténd

konzulticiok szdma, ami folyamatosan emelked6 tendenciat mutat. A konzulticidk szamanak

emelkedése t6bb szempontbdl elemezhetd. Egyrészrél vannak intézmények, ahol ndvekszik a

pedagogusok befogadd készsége, a konzultacidk emelkedésével pedig novekszik a végzett

tevékenységek szdma és félesége. Masrészt viszont vannak intézmények, ahol folyamatosan

nekem kell kezdeményeznem a konzulticidt. Ezekben az intézményekben is emelkedik a

konzulticiok szdma, de nem emelkedik a végzett tevékenységek szdma. E két — pozitiv és

negativ — tényezd okozza, hogy aranyaban a pedagdgusokkal és egyéb szakemberekkel

torténd konzultaciok szdma lényegesen magasabb, mint a tobbi tevékenységé. Csokkent

viszont az esetmegbeszélések és esetkonferenciak szama, a jarvanyhelyzet miatt tobbségében

papiros alapon tortént a tdjékoztatds és javaslattétel. Sajnos azonban szamos esetben nem

kaptam felkérést, elsésorban a védelembe vételi feliilvizsgalati eljarasban valo részvételre.

Az intézmények esetén a Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és Szakképzé Iskola esetén az

online oktatas miatt szamottevo tevékenység nem volt.



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszabdi Altalanos Iskoldja tovébbra is csak az egyéni
segitd beszélgetéseket preferdlta. Mindemellett folyamatosan gondok voltak a szocialis
segitonek a helyiség biztositasaval. 2021. szeptember 01-t6] az intézmény bovitése miatt mar
nem is tudtdk megoldani. Ennek k&szonhetden a gyermekek/tanuldk és sziilok részére a
fogadoorakat a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgéalatndl tartottam. Az intézményben az
egyéni foglalkozédsokat pedig éppen iires tanteremben sikeriilt megvaldsitani. Tovabbra is heti
rendszerességgel latogattam az iskolat, minden alkalommal felkerestem a szocidlis
koordinatort, illetve online és telefonon rendszeres volt a kapcsolattartds az intézménnyel. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal tartott fogadoodraknak koszonhetben jelentésen
emelkedett a hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyujtas, elsésorban olyan esetekben,
amikor a helyi szocidlis segitdk a probléma értelmezésével, vagy megolddsdval nem
boldogultak, valamint a csaladlatogatasok szama.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszab&i Margaréta Ovodédja tekintetében szintén
novekedett az ellatott tevékenységek szdma, kiillondsen a csaladlatogatisok terén, az dvodai
hidnyzasokkal kapcsolatban kérték a segitségem, valamint a csoportos tevékenységek,
elsosorban a rendezvényekben vald aktiv részvétel valosult meg nagyobb szamban.

Az intézmények koziil kiemelkedik a Kunhegyesi Altaldnos Iskola, ahol egyre szélesebb
korben tudom a tevékenységem megvaldsitani. Kiilon kiemelném, hogy az intézmény minden
sziiloi értekezletén részt tudtam venni, és két tanév utan eldszor sikeriilt a sziildk széles
korben torténd személyes tdjékoztatasa. Ennek koszonhetden egyre t6bb sziilé onalldan keres
meg az iskolai problémakkal kapcsolatban. Szintén nagy eredmény a csoportos foglalkozasok
szamanak emelkedése. 2021. szeptemberétdl 1-8 osztalyban bantalmazis témakorben
felkérést kaptam csoportos érzékenyitd foglalkozasok tartasara. Hatalmas feladat, sajnos a
teljes megvaldsitast megakadalyozza, hogy 2022. évben Ujra helyettesitést kell végezni, két
telepiilésen 6t intézménnyel boviilt a teriiletem, bar Tiszabd telepiilés intézményeit masik
kolléga vette at, de igy is kozel 50%-kal megemelkedett az ellatando teriilet. Igen drvendetes,
hogy mar a didkok is megkeresnek, onként kérik a szolgaltatasban valo részvételiiket. A
pedagdgusokkal €s a gyermekvédelmi feleléssel a gyermekvédelmi munkdban valé szoros
egylttmiikddés megvaldsuldsa is egyre jobb uton halad.

A helyettesitésként ellatott dvodak ¢&s iskola tekintetében pozitiv tapasztalataim voltak. Az
mtézmények tobbségében nem voltak teljesen tisztdban a szocialis- segitd munkajaval.
Mindenhol részletesen ismertettem a tevékenységem, és tobbségében nyitottak voltak a
szolgaltatasok igénybevételére. A koronavirus jarvany azonban kézbeszodlt, az intézmények
masfél honap idoétartamra bezartak. A nevelési év/tanév hatralévd idejében a legtobb
intézménynél a hidnyzasokkal kiizdottek, a sziilok éltek azzal a jogszabaly adta lehetdséggel,
hogy a gyermekiik tovabbra is maradhat digitalis oktatasban. Ebb6l addéddan az eltervezett
feladatokat sem lehetett maradéktalanul megvalésitani. Ennek ellenére az intézmények koziil
barmelyikkel nagyon szivesen dolgoztam volna az elkdvetkezend6 tanévben is. A kunhegyesi
dvodak részérdl kifejezetten pozitlv visszajelzéseket kaptam. A tiszagyendai altalanos iskola a
Kunhegyesi Altalanos Iskola tagintézménye, igy meggydzddésem, hogy sikeresen tudtam
volna a tevékenységeket atiiltetni. Egyediil a Platanfa Ovoda vezetdje részérdl éreztem némi
passzivitast, elutasitast.

Létszamadatok alakulasa



M férfi M né Halmozatlan létszamadatok
korosztalyonként f&ben kimutatva
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A fenti diagram az éves szinten elért 1étszamot halmozatlan adatként mutatja, vagyis minden
egyes személy csupan egyszer jelenik meg az adatsorban. Ugyanakkor a tevékenységekhez
kapcsolédodan egy-egy személyt tobb alkalommal is elériink. Ha ennek fliggvényében nézziik
meg az adatokat, sokkal magasabb szamot kapunk. Az aldbbi diagram a halmozott 1étszam
adatokat tartalmazza:

W férfi W né Halmozott létszamadatok
korosztalyonként fében kimutatva
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A létszdmadatok esetén egy nagyon lényeges kiilonbséget észlelhetiink, mégpedig a férfi és
ndi nemek ardnya kozott. A ndk szdma sokkal magasabb, mint a férfiaké. A gyermek/tanulo
létszamadatoknal nincs szignifikéns kiilonbség, ez a 24 éves korosztalytol kezdddik. Ezt a



magas kiilonbséget az okozza, hogy a pedagdgusok, valamint egyéb szakemberek terén,
akikkel én a kapcsolatot tartom sokkal magasabb a ndk szdma. Igaz ez a sziil6kre is, az
mtézményekben csak ritkan latni, hogy az apa intézi a teend6ket a gyermek/tanulé iigyében.
Akar a halmozott, akér a halmozatlan adatokat tekintjiik 70 — 30 %-os a nemek ardnya, a ndk
javara. Ebbol alapvetéen le lehet vonni azt a kovetkeztést, hogy a kozneveldsi
intézményekben, a szocidlis szférdban, a pedagdgiai szakszolgdlatnal, a kiilonb6z6
hivatalokban, és még a civil szervezeteknél is sokkal tobb a néi munkaerd, és a gyermekek
tigyében is inkabb az anyak jarnak el.

Emellett azt is meg kell emlitenem, hogy a létszdmadatoknal az eléz6 évihez képest 64%-kal
emelkedett a bevont személyek szama. Ez els6ésorban a kiilonbézd csoportos
tevékenységeknek koszonhetd, valamint az intézményeknek, hogy egyre tobb lehetdséget
adnak a csoporthelyzetben valé megfigyelésre, a kiilonb6zd prevencios, edukacids és
készségfejleszté munkéra, a palyaorientdcidra, és az Ovodai csoportok, iskolai osztilyok
kulturalis és szabadidds rendezvényein vald aktiv részvételre.

Hozott problémak szdmszaki alakulasa

Problématipusok %-os kimutatdsa

M Szocialis problémék

Iskolai, évodai nehézségek

B Pszichés problémak

Csaladi konfliktus

B Cszladi életvitelben jelentkezd
problémak

A hozott problémék az elsddleges problémakat mutatjdk, a Magyar Allamkincstar
Igénybevev6i Nyilvantartasdban rogzitett (KENYSZI) adatok alapjan. A problémak
szamszerusége igy lényegesen kisebb, mint amit valdjaban egy szocidlis segitd kezel. A
KENYSZI-ben ugyanis csak az elsédleges problémat kell rogziteni, ugyanakkor a legtobb
gyermek/tanulé esetén halmozottan vannak jelen a problémaék, kiilondsen a hatranyos
helyzetti telepiiléseken, a hatranyos helyzeti gyermekek, csaladok esetén. Ilyenkor altalaban
azt a problémat nevesitem, amellyel, az els6 alkalommal keriilt jelzésre az adott eset. Van,
amikor azonban ezt feliilirjak a kozbeni torténések, ilyenkor silyozok, hogy melyik probléma
lehet az elsddleges. Ez azonban nagyon nehéz, hogyan tegyek kiilonbséget abban, hogy a



gyermek/tanul6 €letében a csaladi konfliktusok, a magatartasi/beilleszkedési gondok, vagy

éppen a tanulmanyi, esetleg anyagi problémédk a sulyosabbak. Ezek ugyanis egyméssal

Osszefliggésben vannak, gyakran egyforma nehézséggel hatraltatjak a gyermek fejlédését.

A 2020-as évvel val6 6sszehasonlitds alapjan tovabbra is az iskolai nehézségek allnak, nagyon

magas szazalékkal az elsé helyen, s6t még novekedett is az arany a megel6z6 évhez képest

9%-kal. A legjelentdsebb valtozas azonban a pszichés problémadk esetén van, az el6zd év 2.

helyéhez képest az 5. helyre keriilt, ez egy pozitiv valtozas. A csalddi életvitelben jelentkezd

¢és szocidlis problémak koézel azonos szazalékot tesznek ki az egészbdl, viszont csdkkent a

csaladi konfliktussal érintett tigyek szdma.

A hozott probléméakbol szidmtalan kovetkeztetés levonhatd, csupidn néhdny a munkam

szempontjabol meghatarozé tényezo.

e Az iskolai, 6vodai nehézségek elsd helye egyértelmii, mivel a szociélis segité munkdajanak
kézéppontjaban a gyermek és iskola kapcsolata all. A szamok pedig azt mutatjak, hogy a
munkam soran ez az elv maradéktalanul érvényesiil. Az iskolai nehézségek esetén a
kovetkezOképpen alakult a problémak rangsora.

1) magatartasi, beilleszkedési nehézségek,
2) O6vodai, iskolai hianyzas,

3) tanulasi problémak,

4) egyéb?

5) iskolai konfliktushelyzetek.

» A szocialis, csaladi életviteli gondok, valamint csaladi konfliktusok problémakér alacsony
¢értckeket mutat. Ez tobb dologra utal. Egyrészt arra, hogy a sziil6khoz még nem jutott el az
informacio a szocialis segitd szolgaltatasairdl, vagy, ha eljutott, nem élnek a lehetdséggel,
egyrészt, azért, mert nem értik, masrészt, azért, mert nem érdekli Gket, harmadrészt pedig,
mert nincs szilkkségiik a segitségre. Ugyanakkor nekem az alapvet6 feladataim kozé tartozik,
hogy a csaladi és szocidlis problémék megoldasaban hatékonyabban részt tudjak venni,
mivel ezek a gondok befolyasoljak a gyermek iskolai életét. Abban, hogy ezen a teriileten
elébbre tudjak 1épni, sokkal szorosabb egyiittmiikddésre lenne sziikség a csaladsegitd
szolgalatokkal, valamint a jelzérendszer egyéb tagjaival. A jarasban jelen van a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, ahol a csaladi és szocialis problémak kezelése elsddleges a
szakmai programban. A kapcsolat felvétel, a problémak megoldasinak bevondsa terén
azonban egyoldali a munkakapcsolat, a kezdeményezé fél mindig én vagyok. Ami a
csaladsegitd szolgalatokat illeti az a tapasztalatom, és tulajdonképpen ez igaz a
jelzbrendszer tobbi tagjra is, hogy a szocidlis segité munkdjat még nem fogadtik el,
sajnos a szakmabeliek sem 1atjdk, hogy ebben a munkaban milyen lehetSségek rejlenek,
sokan egyaltalan nem is ismerik.

e A pszichés problémdk utolsé helye o6rvendetes, ami azonban nem azt jelenti, hogy
nincsenek jelen, hanem azt, hogy a megel6zd évekhez képest mar sokkal jobban tudom
kezelni az intézmények azon kéréseit, hogy a pszichés, pszichidtriai gondokkal kiizdd
gyermekeket felvegyen segitd szolgaltatdsba. Bar mar a munkam kezdetén is tudtam, hogy
hol vannak a kompetencia hatdraim, de ezt nagyon nehéz volt érvényesiteni, amikor egy
intézmény szidmara az ilyen problémdval kiizdé gyerekek esetén én voltam az egyetlen

3 Minden olyan iskolai nehézség, ami a tébbi kategdéridba nem sorolhatd.



megoldas, mivel az iskola, a csaladsegitd, de még a pszicholégus sem boldogult a
gyermekkel/tanuloval, illetve a csalddot nem tudtak ravenni, hogy a gyermeket a megfeleld
vizsgalatokra elvigyék. Gyakran el6fordult, hogy a kompetencia hatdraimat atlépve
igyekeztem segitséget nyGjtani a gyermek érdekében. Ez a segitségnyuijtds azonban
szamtalanszor a visszdjara fordult, mivel a tobbi részt vevé hatralépett, rdm hagyva
megoldast, amit természetesen nem tudtam egyediil véghez vinni. Amikor viszont jeleztem
ezt a tényt €s delegaltam a gyermeket mds szakemberhez, akkor jott a ,,fekete leves”, hogy
nem vagyok képes eredményt elérni. S6t az is eléfordult, hogy szova tették: tilléptem a
kompetencia hatarokat, nem hagytam érvényesiilni a tobbi szakembert. Ma mar sokkal
inkabb betartom a mddszertani ajanlast, igyekszem az abban foglaltakat érvényesiteni. Ez
nem azt jelenti, hogy ezeknek a problémdknak a megolddsaban nem segédkezem, csupéan
azt, hogy annyit vallalok magamra, amennyi a szakmai feladatom.

Online oktatais alatt végzett tevékenység

A digitalis oktatdsra valo 4tallas kezdetén 10 nap szabadsagon voltam, vezetdi utasitdsra.

A 2021-es évben még mindig meghataroz6 volt a koronavirus jarvany. Az intézményeim
koziil ez leginkabb a KSZC Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és Szakképzd Iskolat
érintette, ahol 2020. november honap elejétdl 2021. aprilis végéig tartott a digitilis oktatas.

A tobbi intézményt, az 6vodakat és altaldnos iskolékat is érintette a tavaszi id6szakban. 2021.
marcius 08. és aprilis 19. kozott kényszeriiltek az intézmények a jelenléti oktatasrol 4tallni a
digitalis oktatasra.

A megel6z0 évi jelentésben, a digitalis oktatassal kapcsolatban arr6l szamoltam be, hogy a
szocialis szférat is felkésziiletlentil érte a jarvanyhelyzet, de az akkor szerzett tapasztalatokkal
felvértezve egy Ujabb krizis esetén mar sokkal hatékonyabban leszek képes a munkdmat
végezni. Ez a pozitiv gondolkodds nem valt be, s6t a kordbban szerzett tapasztalatok sem
segitettek.

A Nagy Lészlé6 Gimnazium, Technikum és Szakképz6 Iskola esetén az online oktatas alatt
nem tudtam kapcsolatot teremteni a gyermekekkel/tanulokkal, illetve sziildkkel. Online
moédon és telefonon tobbszor felajanlottam a segitségem. A létrehozott sziildi és tanuloi
facebook csoportok nem miikodtek. Ennek valdszinlileg az az oka, hogy nem jutott el az
érintettekhez az informdacio, ha pedig eljutott, nem értették, vagy nem érdekelte Sket. A sajat
facebook oldalamon, illetve mas hivatalos felilleteken t6bb alkalommal tettem felhivast kozzé,
hogy a szocidlis segitdi szolgaltatas elérhetd, ennek sem lett eredménye. Egyetlen pozitiv
esetr6l tudok beszamolni. Egy kordbban — még a jelenléti oktatds ideje alatt — egyéni segitd
szolgaltatdsban részt vevd didk online megkeresett, hogy a jelenléti oktatds ujrainduldsat
kovetden szeretné az egyéni segitd beszélgetéseket folytatni. Ez meg is valdsult, egészen a
tanév végéig.

A koronavirus jarvany nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézményben a sziilék és
tanulok elérése nem teljes mértékben valdsult meg. Az idei és elkdvetkezendd tanév egyik
fontos feladata, hogy az érintettek értesiiljenek a szolgaltatas 1étérdl. Ennek els6 1épéseként a
2021/2022-es tanév elsé félévében minden osztaly részére elkészitettem a szordlapokat, a
gyermekvédelmi felel6s és az iskolatitkar segitségével eljuttattam azokat az osztalyfénokok
részére. Osszesen hirom 4tvételi elismervényt kaptam vissza, de bizom benne, hogy a



tajékoztatok kiosztésra keriiltek a tanuloknak, csak az atvételi jegyzék még nem jutott vissza
hozzam.

Az MMSZ Tiszabd Altalanos Iskolaja részér6l 2021. évben is kifogasolték, hogy miért nem
megyek ki a helyszinre, milyen rendelkezés alapjan dolgozom online. Felajanlottam, hogy a
helyi csalad- és gyermekjoléti szolgélatnal tudom fogadni a gyerekeket, sziildket személyesen,
amennyiben erre van igény, és a pedagégusok hozzam iranyitjdk dket, ugyanis a minisztérium
altal kiadott rendelet szerint a szocidlis segit6k online végzik a munkijukat, maximum a
csaladsegitd szolgalatokndl fogadhatnak iigyfelet. Ehhez azonban sziikséges a munkénk
Osszehangolasa. Természetesen tovabbitottam résziikre a minisztériumi rendeletet, de ezt
kovetéen mar nem volt olyan fontos, hogy a helyszinen munkat végezzek. A digitalis oktatas
ideje alatt a tovabbi megkereséseimre, segitség felajanldsra nem kaptam valaszt. Az iskola
facebook oldalin az altalam feltsltott dokumentumok megjelenését az iigyintézd nem
engedélyezte. Az MMSZ tanodéjanak facebook oldalan azonban tovabbra is publikaltam.

A MMSZ Tiszabdi Margaréta Ovoda esetén az Ovodapedagdgusok munkajat szintén a
facebook csoportokon keresztiil igyekeztem tamogatni, ezt egyébként az 6véndk nagyon
szivesen vették. Szdmos hasznos informécidt, palyazatot, jatékos feladatokat, meséket
osztottam meg.

A legeredményesebb munkat ebben az idészakban a Kunhegyesi Altaldnos Iskolanal tudtam
végezni. Nyitottak voltak minden segitségnyujtasi formara. Igaz az iskolai szociélis segitdnek
nem feladata a gyermekek feliigyelete, ennek ellenére felajanlottam, hogy amennyiben a
jarvany ideje alatt tartott ligyelet megtartasaban sziikségiik van ram, akkor nagyon szivesen
vallalom a feladatot. Az intézmény harom alkalommal kért meg a gyermekek feliigyeletére.
Ugyeletben csak alsé tagozatos didkok voltak, 1-2 osztaly, illetve 3-4. osztaly megbontasban.
Két alkalommal, az id6sebb csoporttal és egy alkalommal, a kisebb gyerekekkel voltam,
déleldtti iddszakban. Az lgyeletben a hazi feladatokat oldottuk meg, jatékos csoport
foglalkozast csinaltam, ebben voltak benti és kinti jatékok. A gyerekek elsésorban az udvari
jatékokat szerették, kiilondsen, ha abban én, mint felnétt is részt vettem. Nagyon oriiltek, ha
veszitettem, ha sikeriilt a jatékban legy6zni, ezért idénként iigyetlenebbnek mutattam magam,
mint amilyen valéjdban vagyok. En is remekiil szérakoztam. A gyerekeknek ritkdn van
lehetésége az iskoldban arra, hogy egy felnéttel egyiitt jatszanak. Pedig lehet, hogy sok
mindenre megoldas lenne, ha a pedagdgusok kicsit lazibbak lennének, és példdul az érakozi
sziinetekben egyiitt jatszandnak a gyerekekkel, talan kevesebb lenne a didkok kozotti
konfliktus, mert nem egymasra, hanem a felnéttel val6 kozos jatékra koncentralnanak.
Emellett napi rendszerességgel tartottam az iskoldban készségfejlesztd, felzarkoztatd
foglalkozast alsé tagozatos gyerekeknek. Segitettem a sziiloknek szocilis kérdésekben,
hivatalos tigyek intézésében, csaladlatogatast is végeztem. Az egyetlen intézmény, ahol, ha
nem is nagy I€tszimmal, de miikodtek a sziil6i és tanuldi facebook csoportok, itt rendszeresen
tettem kozz€¢ hasznos anyagokat, illetve tobb didk fordult hozzdm kisebb-nagyobb kérdéssel.
Ennél a pontnal némi magyarazatra szorul, ha a Kunhegyesi Altalanos Iskoldban véllaltam
Ugyeletet, keészségfejlesztést és korrepetaldst, miért nem tettem meg ugyanezt a tiszabdi
iskolaban. Az egyik oka, hogy Tiszabén nem volt tigyelet a didkoknak, a masik, hogy az
iskola teljes mértékben elzarkozott mindennemii csoportos tevékenységbe vald bevonastél. Fz
mar a korabbi tanévben is igy volt. A csaladsegitben tartandé fogadérakra vonatkozo



felajanlasomra valaszt sem kaptam. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tanod4jaban fogadtik
a gyerekeket, de, a Szeretetszolgalat nem igényelte a szocialis segits kozremiikdését, igy itt
sem tudtam csatlakozni a digitélis oktatas alatti munkahoz.

Az UGjonnan felvett intézmények esetén a Tiszagyendai Altalanos Iskola pedagdgusaival,
minden osztalyfénokkel online rendszeresen tartottam a kapcsolatot, felvételt kaptam tobb
facebookos csoportba, ahol magam is hozza tudtam sz6lni, segitséget adni a sziil6knek &s
didkoknak. Az évodai intézményekben sem Tiszagyendan, sem Kunhegyesen nem kértek
ebben az idészakban a segitséget.

Nyari idészak feladatainak ellatdsa — nyari tiborokban valé részvétel
A 2021. évben a tanév lezdrdsat kdvetben Osszesen Ot hét nyari tdbor szervezésében és
lebonyolitasédban vettem részt.

1) Kunhegyesi Altalinos Iskola Erzsébet tibor

Tartalmas kikapcsolédas a lakohelyen, szines programok és ¢lmények az orszdg minden

pontjan megszervezheté napkozikben., A nyari sziinetben tobb szaz helyszinen valésulnak

meg Napkozi Erzsébet-taborok, a szervezést évré] évre az elhivatott pedagdgusok végzik.

A taborokat megvaldsité pedagdgusoknak az Erzsébet Alapitvany szakmai javaslatainak

figyelembevételével, a gyerekek érdekl6déséhez leginkabb illeszkeds heti programtervet

sziikséges Gsszedllitaniuk. Minden turnus esetén kotelezé elem egy kiilsé kirandulis is, ennek

koészonhet8en sok, kevésbé fejlett régicban é16, hatranyos helyzetii gyermek Juthat el példaul

kalandparkba, ¢tterembe, mizeumba, moziba, nemzeti parkba, torténelmi emlékhelyekre,

élményfiirddbe, allatkertbe — a legtdbben koziilik életitkben eldszor. A programok

Osszeallitasa a helyi sajatossagoknak is teret enged, lehet6vé téve ezzel a pedagbgusok kreatiy

Otleteinek megvaldsitasat is.

A Kunhegyesi Altalanos Iskolaban, két turnusban Gsszesen két hét tdbornak voltam a

résztvevdje. Az els6 turnusban 4. osztalyos a mésodik turnusban pedig 2. osztalyos tanuldkkal.

A Kunhegyesi Altaldnos Iskola és Alapfok Mitvészeti Iskola Erzsébet tabora, most is hozta a

megszokott szinvonalat. A napkozis tabornak hagyoményai vannak az iskoldban. A palyazati

kiirds fontos kovetelményeket fogalmaz meg, igy a gyerekek a szorakozas mellett, szamos

hasznos dologgal is megismerkednek, de azzal is Jjatékos formaban. Mindkét héten remekiil

¢reztem magam, ami pedig 1gazan fontos, hogy hasznos tagja tudtam lenni a tdbornak.

2) ,,Kezdett6l fogva kezedet fogva” Gyermekesély Program Kunhegyesi Jaras nyari
taborai

Taborok helyszinei, eltsltott idétartam

Tiszab6 1 hét

- Kunhegyes 1 hét

- Tiszagyenda 1 hét

Abadszaldk tapasztalatszerzés c€ljabol, meghatarozott programok

A Kunhegyesi Altalanos Iskola taborét kbvetden nehéz értékelni a gyermekesély program

taborait. A szervezés és lebonyolitas terén nagyon sok volt a hianyossag, voltak olyan taborok,

ahol nem voltak megfelelsek a taborvezet6k, vagy a segitéik. A gyermekek hasznos

idBeltsltése nem valbsult meg. Ha a tdborok koziil egyet ki kell emelni, az mindenképpen a

Kunhegyesen tartott tabor. Igaz a tdborvezets, talan til sok kreativ tevékenységgel igyekezett



a gyerekek programjat szinessé tenni, de mivel az utolso pillanatban ugrott be, igy, nyilvan azt
hozta, amihez a leginkabb ért. Ennek ellenére itt volt a legszinvonalasabb a napirend, és a
legalkalmasabb ,,tdbori személyzet”. Az abadszaloki tabor ennek az értékelésnek nem része,
mivel oda csupén tapasztalatszerzés céljabol latogattam el, ugyanis szdmtalan j6t hallottam a
szervezésrOl, a lebonyolitasrdl, a programok sokféleségér6l. Nem csalodtam, sok Uj
tevékenységgel, Gtlettel talalkoztam, ami a nem a megszokott tabori elfoglaltsagok korébe
tartozik, legaldbbis nem a gyermekesély program keretében.
Osszességében minden negativum ellenére nagyszeri élményeket szereztem. A taborok
tobbségében sikeriilt j6 kapcsolatot kiépiteni a tidborvezetdkkel és segitbikkel, a gyerekek
pedig mindenhol szivesen fogadtak, sdt bizton allithatom, hogy megszerettek. A jovOre nézve
nagyon szeretném, ha a gyerekesély program szervezdivel hasonldan jo egyiittmiik6dés
alakulna ki, mint a Kunhegyesi Altaldnos Iskola pedagégusaival, ahol mar a tabort
megelozden kikérik a véleményem, kiilonbozd programok szervezését kifejezetten ram bizzék,
szamitanak a munkdmra, nemcsak mint egy gyermekfeliigyeléére. Nem hasznalnak ki, mint
egyes taborokban, ahol csak azért volt sziikség a jelenlétemre, hogy valaki érdemi munkat is
végezzen.
A nyari idészakra, a munkatervben meghatarozott 8 feladat koziil az alabbiakat sikeriilt
teljes egészében teljesiteni:
1. Részvétel nyari taborokban.
Részben teljesiiltek az alabbi vallalasok:
2. Kapcsolddas a tiszabdi Biztos Kezdet Gyermekhaz munkéjahoz.
3. Gyermekesély, illetve egyéb programok keretében miik6dd sziildi, ifjusagi klubok
munkajahoz valé csatlakozas.
4. Falunapokon, csaladi napokon, egyéb nyari telepiilési rendezvényeken valé aktiv
részvétel, jeles napok rendezvényeinek segitése.
5. Prevencios €s edukacios csoportfoglalkozasok, megtervezése, eldkészitése a kovetkezo
tanévre.
6. A tanévet megel6z0, augusztusi nevelotestiileti értekezleteken torténd részvétel.
A tervezett feladatok koziil két olyan vallalas maradt ki, amit meg sem probaltam elinditani.
Az egyik ilyen vallalds az Odvoda/iskolakoteles gyermeket neveld csaladok felderitése,
egylittmiikoddve a helyi védénokkel, informacionyujtés a szocialis segitd szolgaltatasairol. Ezt
az elképzelésem megosztottam az egyik telepiilés védondjével, és hatalmas ellenallasba
utkoztem. Sok kifogast megfogalmazott, hogy miért nem Ilehet miikodéképes ez az
egyiittmiikodés. Az elutasitds onmagaban még nem okozott volna problémat, de az igen, hogy
el sem jutottam az elgondoldsom magyardzataig. Egy olyan védonot probaltam megnyerni a
feladatnak, akirdl azt gondoltam, hogy nyitott lesz a felvetésre. Mivel az 6 esctén kudarcot
vallottam, tobb védéndvel mar fel sem vettem a kapcsolatot.
A masik meghiusult vallalasom a kozépiskolas didkoknak torténé segitségnyujtas az 50 oras
kozérdekli munka teljesitésé¢hez, befogadd intézmény felkutatdsdhoz. A Nagy Laszld
Gimnézium, Technikum és Szakképzo Iskola didkjai voltak a célcsoport. Sajnos a 2020/2021-
es tanév nagy részében az intézményben digitalis oktatas folyt, melynek id6tartama alatt a
pedagdgusokkal, a tanulokkal vald kapcsolattartds minimalis szintre csOkkent, a tanév
hatralévé idejében pedig mar nem volt lehetdség a felajanlas érintettek részére torténd,
idébeni eljuttatasara, igy a kezdeményezés el sem indult. '



Jelzorendszeri egyiittmiikodés tapasztalatai

A szakmai tevékenység értékelésénél roviden szeretnék szdlni a jelzérendszeri tagokkal vald
egyittmikodés tapasztalatairol.

A jelzOrendszeri tagokkal vald egyiittmlikddés tapasztalatai vegyesek, pozitiv és negativ
elemek egyarant vannak benne. Tobb, mint két év eltsltott id6 utdn még mindig az a
meglatisom, hogy a szocidlis segitdk munkdja nem épiilt be a jelzérendszerbe. Ennek egyik
oka lehet az, hogy sokan nem is tudjék, hogy van ilyen tevékenység, masik oka, hogy, akik
tudjék, azok sem latjak a hasznossagat, vagy nem ismerik a szocidlis segitd feladatait, vagy
nem is probaljak megismerni azt. Sajnos szamos intézmény, kéztilk néhany koznevelési is,
még mindig ugy tekint rank, mint sziikséges rosszra. Ebbdl adédéan gyakran kihagynak a
jelzés folyamatabdl, nem kapunk tdjékoztatast, ha kériink, akkor sem, vagy csak, akkor
keresnek meg, amikor mar ,,ég a haz”, esetleg a felel6sséget nem kivanjak vallalni, amikor a
szocialis segitd kompetencidjan mar tilmutat a probléma megoldasa.

Szamtalan szakmai konferencia targya volt az elmult évben a jelzérendszer mitkddése, de
csak kevesen fogalmaztunk meg negativ kritikat. Ennek tobb oka lehet, példaul a
bizalomhiany, korabbi negativ tapasztalatok, lehet az elkételezettség hidnya, a konfliktustol
val6 félelem, esetleg a feleldsség elkertilése. ,,Ne szolj szam, nem f4j fejem”.

A Tiszab6n megtartott éves jelzorendszeri konferencian tobb intézmény szakembere nyiltan
besz€lt a felmeriilé gondokrol, tobb altalam is megfogalmazott birdlat hangzott el, ami
kezdete lehet az eldrelépésnek. A szakemberek egyetértettek abban, hogy a személyes
jelenlétli szakmai megbeszélések fontosak, mint ahogy az is, hogy 6szintén fel kell tarni,
nemcsak az lgyfelekkel kapcsolatos, hanem az esetleges intézmények, szakemberek kozotti
vitas kérdéseket is.

A 2021. évi jelzdrendszeri beszamoldimban fentiek fiiggvényében a hangsilyt nem a
statisztikai adatokra helyeztem, mert meglatasom szerint, ennél sokkal fontosabb dolgokra
kell fokuszalni. A beszamoldim szdmos kritikai észrevételt tartalmaznak a jelzérendszer
miikddésére vonatkozdan, de mindezt épitd jelleggel, annak érdekében, hogy hatha ezzel
sikeriil a részt vevOket felébreszteni. A javaslataim pedig a jelzbrendszer egyfajta
megUjitasarol, ujjaszervezésérol szolnak, valamint a szocidlis segitd munkajanak beépitésérol.

Terepgyakorlat

A tevékenységek értékelésénél van egy tevékenység, ami nem kapcsolddott szorosan a
feladataim koz¢, erre is kitérnék néhany gondolat erejéig. 2021. 8szén felkérést kaptam a
Tomajmonostoran kihelyezett szocidlis munkas fdiskolai szak 1. évfolyamatos hallgatéinak,
terepgyakorlat tartdsdra. Egy alkalommal csak megfigyel6ként voltam jelen, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve szolgalat részérdl tartott gyakorlaton. Két alkalommal két
csoport részére online tartottam tajékoztatast az 6vodai &s iskolai szocialis segité munkajardl.
A személyes jelenlétl terepgyakorlat, a koronavirus jarvany miatt digitdlis formdban keriilt
megtartdsra. A terepgyakorlatra tisztességesen felkésziiltem, és a kért harom ora hossza
idétartamot maximalisan kit6ltéttem. Sajat véleményem szerint igen tartalmas, és hasznalhat6
anyagot allitottam Ossze egy prezentacié formajéaban, melyet el is juttattam a hallgatoknak, a



sziikséges mellékletekkel egyiitt. Sajnos a sajat véleményem nem Keriilt visszaigazolasra. A
visszajelzés hidnyanak ellenére sem gondolom, hogy rossz volt az eldadas, sokkal inkabb azt,
hogy a hallgatdk és oktatéik érdeklddése, fogékonysiga volt csekély. A tereptanarok koziil az
egyik be sem jelentkezett a gyakorlatra, a masik tereptanar legaldbb a bemutatkozas, valamint
a zaras idOtartamaban jelen volt. A hallgatok sokféle teriiletrl jSttek, tobbeknek a mdr
meglévd 4llds betoltéséhez, vagy fizetésemeléshez van sziikség a fdiskolai diploma
megszerzeésére, van, aki a fOiskolai oklevéltdl varja a jobb munkahelyet, van, akinek nincs
még elképzelése, de, mivel kihelyezett tagozat €s ingyenes oktatasrdl van szd, belevagott, és
esetleg vannak, akik szeretnének a szocidlis szakméban dolgozni, mert erre éreznek
clhivatotisagot. Ez utébbit a sajat csoportjaimban talan egy személy esetén tapasztaltam.
Szamomra viszont hatalmas tapasztalattal jart. A prezentacio készitése, valamint az eldadas
tartasa alatt szamtalan dolgot Gjraértékeltem, a mddszertani ajanlas korabban tébb homalyos
pontja megvildgosodott, sok olyan tevékenységet latok beépithetdnek a napi munkamba, amit
korabban nem. Szdmos terv fogalmazoddott meg a fejemben az elkdvetkezendd tanévekben
megvalositandd feladatokra. Van egy mondds, miszerint ,,minden rosszban van valami j6”. Ez
a bolcsesség a terepgyakorlat tartasara tékéletesen igaz.

Osszegzés

Tobb olyan intézmény, tobb olyan teriilet van, ahol még mindig nagy a kiizdelem. De én
szeretem a kihivasokat. Amikor majd az intézmények olvassik ezt a beszamoldt, biztosan lesz,
aki nem veszi j6 néven a benne megfogalmazott kritikat. A birald észrevételeim soha nem
azért teszem, hogy azzal bérkit is megsértsek. Minden egyes intézményben szivesen
fogadtak/fogadnak, szinte minden intézményvezetével, minden gyermekvédelmi feleldssel, és
minden egyes pedagoégussal jo kapcsolatot dpolok, barkihez forduljak, igyekeznek segiteni a
munkam. Ezzel nincs is semmi baj. Sokkal inkabb érzem a problémat abban, hogy nem
minden koznevelési intézmény, nem minden pedagdgus, nem minden egyéb intézmény és
cgyéb szakember latja a szocialis segitdi munka lényegét, azt, hogy miben rejlik a
hasznossaga, ezért nem igénylik a szolgaltatast.

Kiviilalloként konnyti a pedagdgusok munkdajat mindsiteni, de ha valaki, mint most mar én is,
beliilrdl latja, hogy mivel kell megkiizdeniiik, atértékeli a véleményét. Pontosan emiatt latom
azt is, hogy minden segitd kézre szitkkség van, hiszem, hogy egyiitt sokkal tébbre vagyunk
képesek. A szocilis segitéi munkakor Iétrehozasa, nem egy elhibazott 1épés, szerintem
hatalmas potencial van benne. Ha a szocialis és koznevelési jogszabélyok Gsszehangoldsa, ha
a bevezetés sordn a tajékoztatds alaposabb lett volna, ha a szocidlis segitéknek egy-egy
intézményre tobb ideje jutna, talan a pedagogusok befogadd készsége is nagyobb lenne. Az
elkovetkezendé évben/években a legnagyobb kihivasnak tartom, hogy, a fenti probléméikon
sikeriiljon atlépni.

2022. szeptember 01-t8] varhato, hogy egy Gj taggal béviil a szocialis segitdk csapata. Az 1j
munkatars érkezésével valdsziniileg valtozni fog a szocialis segitdk teriileti elosztdsa is. Ebbol
kovetkezden kordntsem biztos, hogy, azokban az intézményekben fogok feladatot ellatni, ahol
most. Biztos vagyok abban, hogy mindenkinek vannak elképzelései arrél, igy nekem is, hogy
kivel szeretnék egyiittdolgozni, melyik intézményben/intézményekben alakult ki a legjobb
kapcsolat. Azt hogy ki melyik tertileten fog dolgozni sok tényez6 befolyasolja, a térvényben
meghatarozott 1étszam, a telepiilés sajatossagai, az intézmény tanuldinak Osszetétele, a



szocialis segitd utazasi tdvolsaga, és természetesen meg kell jelenjen benne az adott 6vodak,
iskoldk, valamint a szocidlis segitd igénye is. A szocidlis segité oOhajaban nyilvan
megmutatkozik egyfajta szubjektivitas, kiilondsen, akkor, ha mar tobb éve végzi a szocialis
tevékenységet egy-egy adott intézményben, a mar elért eredményeket nem szivesen adné at
masnak. Ezzel én is igy vagyok. De nem szivesen adom 4t a kudarcokat sem, mert szimomra
motivalé tényezd, hogy az elképzeléseim ott is megvaldsitsam, ahol jelenleg még nem sikerdilt.
Szeretném latni, hogy képes vagyok-e a jo személyes kapcsolatok kialakitdsan til, a szocialis
munkat is fejleszteni.

Ezen talmenden fontosnak tartom, hogy a kéznevelési intézményeken ttl, elsésorban a helyi
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, azok munkatarsaival, a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsereivel, a tobbi szocidlis segitdvel, illetve minden egyéb intézménnyel,
szakemberrel kolcsonds, tiszteleten alapulé munkakapesolatot, egyiittmiikodést tudjak
kialakitani. Egy egytittmiikodé kormyezetben, sokkal hatékonyabb, eredményesebb a
munkavégzés. A kudarcokat, a sikertelenséget is kénnyebb elfogadni és feldolgozni egy
tamogat6 kozegben.

23 Készitette: Villas Nora 6vodai és iskolai szocialis segit

Az Ovodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a Csalad- ¢&s Gyermekjoléti Kdzpont
kotelez6 feladataként jelent meg 2018. szeptembertd] a kéznevelési intézményekben.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a csalad- és gyermekjoéléti kézpont munkatarsa, de
helyileg iskolakban, 6vodakban tevékenykedik.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd a tevékenysége soran nytjtott szolgaltatasokkal a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval segiti a pedagdgusokat,
gyermekeket s a sziiloket a problémak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocilis segitd
szakember szakmai kompetencidja alapjan a nevel6-oktaté munka kiegészitéje. A szocialis
szakember célja az 6vodas és iskolaskort gyermekek, fiatalok szocidlis fejlesztése, sikeres
iskolai elomenetelének tAmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

A gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyqijt.
A szakember a szocialis segitd teveékenység eszkOzeit és mddszereit haszndlja a
problémamegoldasra:
e Informacionynjtas elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocialis rendszer mitkodésérol,
e Segitségnyujtds az ligyintézésben, sziikség esetén tajékoztatds nydjtasa szocidlis

ellatasokrol
e Egyéni tandcsadas, segité beszélgetés tanuldknak, segitségnyljtis a probléma
kezelésében

o Segitségnynjtas a gyerekeknek és a csaladjanak a gyermek dvodai és iskolai életét érintd
kérdésekben (beilleszkedési nehézség, hidnyzas, iskolai stressz, agresszid stb.)
o Tanacsadas sziilknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas problémat okozé teriiletein.



e Kozvetites a szolgaltatdsokhoz. A probléma jellegétdl fiiggben javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget nytjt a kapcesolat kialakitidsdban
e Iskolai csoportokban, osztalykozosségben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének
segitése.
e Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, a kiznevelési intézmény altal szervezett
programokon valo részvétel
o Készség- és személyiségfejlesztés, szocidlis kompetenciafejlesztés csoport formaban
o Kozdsségi programok, csaladi programok, taborok szervezése
e Részvétel sziildi értekezleten, fogaddoran
e Reészvétel a védelembe vételi esetkonferencian, esetmegbeszélésen az dvodaba jard,
iskolaban tanulé gyermek érintettsége esetén.
e Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhtz6dd csaladi konfliktusok esetén, mint
jelzérendszeri tag delegélja a csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.
A szocialis segit6 elére kijelolt és kozzétett idében fogaddorat tart a koznevelési intézmény
kijelolt helyiségében. A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes. Minden a kéznevelési
intézményhez tartozd, segitségre szoruld személy, csalad vagy gyermek, tanuld szidmara
elérhetden biztositott.
A szocidlis segit6 a gyermek érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
cllatast igénybe vevét megilleti a személy adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az 6vodai és iskolai szocialis segité tudomaséra jutott adatokat az
érvényes adatvédelmi, titoktartdsi szabalyoknak megfeleléen kezeli. A  szolgaltatast
igénybevevének az iigyintézés menetére, a szocidlis segitére irnyuld panasz esetén
jogorvoslat kérheté. A KMSZI Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetbje a
panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6:

Felismeri a veszélyeztetettséget

Sajnos sok gyermeket bantalmaznak otthon annak ellenére is, hogy a testi fenyitést a torvény
biinteti. Bantalmazasnak szdmit az elhanyagolés is, illetve, ha a sziilé nem biztosit a gyermek
szamara érzelmi biztonsagot. A pedagdgusok tobbnyire észlelik, hogy valami nincs rendben,
és ilyenkor jeleznek az iskolai szocidlis segitonek, aki képes utdnajarni a "furcsa viselkedés"
hatterének. A nagyobbak pedig maguk is felkereshetik az iskolai szocialis munkast, ha
bantalmazzak oket. Ha fény dertil a bajra, sulyossagtol fliggéen segitséget nyujthat 6 maga,
illetve tovabb irdnyithatja az esetet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz vagy més

szakemberek felé.

Megel6z és kezel

Mindenféle probléma-megeldzéssel és bizonyos mértékii kezeléssel foglalkozik, ami a
korosztalyt érintheti. A teljesség igénye nélkiil: iskolai bantalmazas, konfliktushelyzetek az
iskolai szerepldk kozott, igazolatlan hidnyzasok, kéros szenvedélyek, stressz, stb. Ez nem azt
jelenti, hogy az iskolai szocidlis segit6 mindenhatd, de képes mas szempontokat behozni a
problémakezelésbe, és a megeldzésre is vannak j6 modszerei.



Beszélget

Diakkal, sziilével, akivel sziikséges. Beszélget, nem kioktat, nem tandcsot ad, nem a tutit
mondja. Inkabb kérdez, meghallgat és segit. A téma lehet csalddi probléma, parkapcsolat,
kortarsakkal valé kapcsolat, életvezetés, célok, tervek, nehézségek, krizis.

Konzultil, delegal

Azaz egyeztet, megbeszél a pedagbgusokkal, az iskolapszicholdgussal, védéndvel,
gyogypedagogussal, ifjusigvédelmi feleldssel, iskolaorvossal, barmely iskolai szereplével,
akik kozremiikodésével hatékonyabb egy probléma kezelése. Ha pedig nem az 6 hataskorébe
tartozik a helyzet, akkor a megfelel6 szakemberhez, intézményhez vagy szervezethez iranyitja
a diakot, a sziil6t, a pedagdgust.

Csoportfoglalkozast tart

45 percben, €s sokszor egy egész osztalynak. Barmilyen téméban, ami nem tantargyi, és a
gyerekeket érinti. Szintén a teljesség igénye nélkiil: palyavalasztas, dnismeret, kommunikécié,
kozosségfejlesztés, klubfoglalkozas, érzékenyités hatranyos helyzetii csoportok irant.

Szervez
Megbeszéléseket, szabadidés programokat, klubfoglalkozasokat, egészségnapot, barmit,
amire igény van, ¢s ami a gyerekek jol-1étéhez hozzajarulhat.
Az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2021. 09. 01. napjatdl latom el a
Kunhegyesi Jarasban. Jelenleg 5 teleptilés 14 nevelési-oktatdsi intézményével tartok
kapcsolatot. ' '
A kezdetektSl fogva kivétel nélkill szinte minden intézmény befogadd és nyitott volt
iranyomban. Minden olyan felmeriild probléma esetén értesitenek, amely szocidlis segitd
tevékenységet igényel. Egyéb, a kompetencia hataraikon beliill megoldhaté problémak
esetében a sajat pedagdgiai modszereikkel és szakmai felkésziiltségiikkel orvosoljék azt.
A pedagbégusok, dvodapedagdgusok altal feltart probléma megoldasa érdekében minden
alkalommal tdjékoztattam az adott teriilet csaladsegit6jét, valamint esetjelzd lap megkiildésére
i1s sor keriilt. A visszajelzés mindig megtortént a szolgalatok részér6l a megtett
intézkedésekkel kapcsolatban.
Az intézmények altalaban a kovetkez6 problémak megoldasaban kértek segitséget:

¢ iskolai, 6vodai hidnyzas

¢ magatartaszavar

e devians viselkedés

e nevelési probléma

e clhanyagolas

e gyermekek intézménybe val6 beilleszkedési nehézsége

e csalddon beliili problémak, konfliktusok

e anyagi nchézség

o ¢letkori valtozdsokbol ad6do lelki nehézségek



Statisztikai adatok 2021. 09. 01. és 2021. 12. 31. kézotti idészakban:

Elért személyek (2021. 09. 01.-09. 30.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziil6k szama

Az 6vodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szama

Elért személyek (2021. 10. 01.-10. 31.)
Elért gyermekek szama

Elért sziilék szama

Az dvodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szama

Elért személyek (2021. 11. 01.-11. 30.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az dvodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas clért szakemberek szima

Osszes elért személy szdma

Elért személyek (2021. 12. 01.-2021. 12. 31.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az 6vodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szama

Esetszam (2021. 09. 01.-09. 30.)
132
148

35
17
332

Esetszam (2021. 10. 01.-10. 31.)
181
8

27
8
224

Esetszam (2021. 11. 01.-11. 30.)
34
2

17
13
66

Esetszam (2021. 12. 01.-2021. 12. 31.)
17
12

20
8
57

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység nagyon sokrétll, fligg az oktatasi intézmény
tipusatol, igényeitdl. Egy valamiben azonban megegyezik mindeniitt: a gyermekek érdekében

tevékenykediink.

Kunhegyes, 2022. majus 20.

Somodi Jozsef s.k.
intézményvezet6



